* X o * K
* * * *
w e e *
* * * *

* 4k * 4 Kk

Co-funded by the Funded by the
European Union European Union

Erasmus +

Acreditare numarul: 2021-1-RO01-KA120-ADU-000045996
Valabilitate: 01.02.2022 - 31.12.2027

Proiect mobilitati prin Programul Erasmus+

Nr. referinta proiect: 2025-1-R001-KA121-ADU-000337690
Durata: 01.06.2025 — 31.08.2026
Beneficiar: Asociatia ELOAH Craiova

Curs de formare

» ssE.chitate si incluziune in era digitala”

CURS DE FORMARE

»sEchitate si

incluziune
in era digitala”

© O ® 6

ECHITATE INCLUZIUNE DIGITAL iIMPREUNA

Sanse egale
pentru toti

Respectam si Tehnologie Construim o
valorificam pentru un viitor comunitate
diferentele accesibil deschisa si

solidara

g

_‘J -
.Q. DIVERSITATE. RESPECT. OPORTUNITATI. INOVATIE.
faar

Formator: NEGRILA ANGELICA




* X % * X %

el BN Erasmus +

Co-funded by the Funded by the
European Union European Union

ELOAH CRAIOWVA

VA D FRELINAL

Acreditare numarul: 2021-1-RO01-KA120-ADU-000045996
Valabilitate: 01.02.2022 - 31.12.2027

Proiect mobilitati prin Programul Erasmus+

Nr. referinta proiect: 2025-1-R001-KA121-ADU-000337690
Durata: 01.06.2025 — 31.08.2026
Beneficiar: Asociatia ELOAH Craiova

OBIECTIVELE CURSULUI

Obiective pe dimensiunea digitala (Accesibilitate)
La finalul cursului, participantii vor fi capabili:

o Sa aplice standardele WCAG: Sa utilizeze principiile fundamentale de accesibilitate pentru a crea
continut web si documente care pot fi parcurse de persoanele cu deficiente de vedere, auz sau
motorii.

o Sa adapteze materiale curriculare: Sa transforme un material digital standard intr-unul incluziv
(adaugarea textului alternativ, utilizarea contrastului corect si a fonturilor accesibile).

o Sdintegreze tehnologii asistive: Sa utilizeze instrumente de tip fext-fo-speech, speech-to-text si

subtitrari automate pentru a sprijini persoanale cu dificultati de invétare.
2. Obiective pe dimensiunea relationala (Comunicare)
La finalul cursului, participantii vor fi capabili:

e Sa medieze conflicte educationale: Sa aplice tehnici de rezolvare pasnicd a tensiunilor aparute pe
fondul diversitatii sau al barierelor de comunicare.

o Sa faciliteze dialogul incluziv: Sa gestioneze discutii sensibile despre nevoi speciale si incluziune,
mentinand un limbaj non-discriminatoriu si empatic.

e Sa construiasca un ,,Safe Space”: Sa implementeze reguli de grup care sa asigure siguranta

psihologica a fiecarui cursant, incurajand exprimarea libera.
3. Obiective pe dimensiunea strategica (Management & Erasmus+)

La finalul cursului, participantii vor fi capabili:

o Sididentifice indicatori de incluziune: Sd defineasca criterii clare prin care o organizatie poate masura

daca este cu adevarat incluziva sau doar integratoare.
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e Sa elaboreze Planul Strategic de incluziune: Sa conceapa un document de politici interne care sa
ghideze institutia catre practici mai echitabile.

o Sd maximizeze impactul proiectelor Erasmus+: S integreze noile competente in scrierea si
implementarea proiectelor europene, respectand prioritatile de incluziune si diversitate ale Comisiei

Europene.

Obiectivul general al cursului este reducerea decalajului digital si social. Nu ne dorim doar
formatori care stiu sa foloseasca tehnologia, ci lideri educationali care inteleg ca echitatea nu inseamna sa le
oferi tuturor acelasi lucru, ci sa le oferi fiecaruia instrumentele de care are nevoie pentru a avea sanse egale

de succes.
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CUPRINS
Modulul I: Accesibilitatea digitala — Standarde si instrumente
1.1. Fundamentele accesibilitatii (WCAG)

e Cele 4 principii de aur: Perceptibil, Operabil, Inteligibil, Robust.

ASOCIATIA ELOAH CRAIOVA

INVATARM IMEREUMAL

e De ce conteaza? Impactul asupra elevilor cu dizabilitati vs. beneficiile pentru toti elevii.

1.2. Design de materiale incluzive

o Adaptarea textelor: Fonturi accesibile, ierarhii (Heading-uri) si contrast.

e Adaptarea vizuala: Utilizarea textului alternativ (Alt-text) si evitarea culorii ca singur indicator de

sens.
e Multimedia accesibila: Subtitrari, transcrieri si audiodescriptii.

1.3. Toolbox-ul digital al profesorului incluziv

o Instrumente de tip Text-to-Speech si Speech-to-Text.
» Cititoare de ecran si extensii pentru dislexie.
o Verificatoare automate de accesibilitate (Microsoft, Adobe, Canvas).

Modulul II: Comunicare si managementul climei incluzive
2.1. Dinamica conflictului in mediul divers

o Identificarea barierelor de comunicare si a prejudecatilor inconstiente.
e Tehnici de mediere: De la confruntare la colaborare.

2.2. Facilitarea dialogului si a sigurantei psihologice

o Strategii pentru discutii pe teme sensibile sau tensionate.

e Crearea ,,Spatiului Sigur” (Safe Space): Reguli de grup si validare emotionala.

2.3. Limbajul incluziv in practica

e Terminologie actualizata si respectuoasa.
e Mesajele de tip ,,Eu” si ascultarea activa ca instrumente de de-escaladare.
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Modulul IIT: Evaluarea echitabila si feedback-ul adaptat
3.1. Reevaluarea succesului: Evaluarea formativa

e Monitorizarea progresului individual vs. standardizarea rigida.
e Tehnici de evaluare ,,la cald” in timpul lectiei.

3.2. Flexibilitatea instrumentelor (Modelul UDL)

o Diversificarea produselor invatarii: Portofolii, proiecte multimedia, prezentari.
e Adaptarea cerintelor pentru ritmuri si stiluri diferite de invatare.

3.3. Arta feedback-ului constructiv

e Caracteristicile feedback-ului care motiveaza (specific, oportun, orientat spre actiune).
e Tehnica ,,Medalia si misiunea” si incurajarea autoevaluarii.

Modulul IV: Planificare strategica si impact european (Erasmus+)
4.1. Indicatori de incluziune si audit organizational

e Cum masuram incluziunea? Criterii de evaluare a progresului institutiei.
o Identificarea punctelor slabe in politicile interne de diversitate.

4.2. Elaborarea planului strategic de incluziune

o Pasi in crearea unei proceduri interne sustenabile.
o Implicarea comunitatii.

4.3. Integrarea incluziunii in proiectele Erasmus+

e Alinierea planului de actiune cu prioritatile europene 2021-2027.
e Scrierea sectiunilor de ,,Incluziune si diversitate” pentru finantari viitoare.
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Modulul I: Accesibilitatea digitala — standarde si instrumente

1.1. Fundamentele accesibilitatii (WCAG)

Accesibilitatea digitald nu este un ,,premium feature”, ci un drept fundamental de acces la informatie.
Standardele WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) reprezinta alfabetul universal al incluziunii

digitale in mediile de formare.
Cele 4 principii de aur (POUR)
Pentru ca un material de curs sa fie considerat accesibil, acesta trebuie sa respecte urmatoarele coordonate:

1. Perceptibil (Perceivable): Informatia trebuie prezentata participantilor la curs in moduri pe care
acestia le pot percepe (nu poate fi ,,invizibila” pentru toate simturile lor).
o Exemplu: Text alternativ pentru diagramele din suportul de curs.
2. Operabil (Operable): Interfata si navigarea trebuie sa poata fi utilizate de toti participantii,
indiferent de dispozitivul folosit.
o Exemplu: Navigarea prin tastatura in platforma de e-learning.
3. Inteligibil (Understandable): Continutul si operarea trebuie sa fie clare pentru toti participantii la
curs.
o Exemplu: Instructiuni predictibile si limbaj adaptat nivelului de expertiza.

4. Robust: Continutul trebuie s fie compatibil cu diverse tehnologii asistive (ex: screen readere)

folosite de participanti.
De ce conteaza? Impactul incluziunii

o Pentru participantii cu dizabilitati: Este diferenta dintre integrare si excludere profesionald. Un
document PDF nescanat corect este un blocaj critic pentru un cursant nevazator.
o Efectul ,,Curb Cut” (Beneficii pentru toti): Accesibilitatea digitald imbundtdteste experienta de

invatare pentru toti participantii la curs:
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o Cei care parcurg cursul intr-o limba secundara.
o Participantii care studiaza In medii cu zgomot sau lumina puternicad (unde subtitrarile sau
contrastul ridicat sunt esentiale).

o Persoanele care prefera sa asculte materialele in timpul deplasarii (Text-to-Speech).
1.2. Design de materiale incluzive
Designul incluziv incepe de la faza de conceptie a materialelor de training, nu ca o ajustare ulterioara.
Adaptarea textelor

o Fonturi accesibile: Utilizati fonturi Sans Serif (Arial, Verdana, Calibri). Acestea reduc efortul
cognitiv pentru participantii la curs care sufera de dislexie.

e lerarhia (Heading-uri): Utilizati stilurile Heading 1, Heading 2. Acestea permit participantilor
care folosesc cititoare de ecran sd scaneze rapid structura modulului.

o Contrastul: Mentineti un raport de contrast de minim 4.5:1. Un contrast slab oboseste ochii tuturor

participantilor si face lectura imposibila In lumind solara.
Adaptarea vizuala

o Alt-text (Text alternativ): Fiecare imagine din prezentare trebuie s aiba o descriere care sa
transmitd esenta mesajului catre participantii la curs cu deficiente de vedere.

e Culoarea ca indicator: Nu folositi doar culoarea pentru a evidentia concepte cheie (ex: ,,Cerintele
cu rosu sunt obligatorii”’). Adaugati simboluri sau etichete textuale pentru a nu dezavantaja

participantii cu daltonism.
Multimedia accesibila

o Subtitrari: Vitale pentru participantii la curs cu deficiente de auz sau pentru cei care vizualizeaza
clipurile fara sunet.
o Transcrieri: Ofera participantilor posibilitatea de a cauta rapid cuvinte cheie in textul aferent unui

video.
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e Audiodescriptii: Descrierea narativa a elementelor vizuale pentru a oferi un context complet tuturor

cursantilor.

1.3. Toolbox-ul digital al formatorului incluziv

Instrumente de sprijin pentru invatare

Categorie

Instrumente recomandate

Functionalitate

Text-to-speech

NaturalReader, Immersive

Reader

Ajuta participantii la curs sa audieze suportul de curs scris.

Speech-to-Text

Google Dictate, Dictation
(Office)

Permite participantilor sa realizeze eseuri sau proiecte folosind

vocea.

Screen readere

NVDA, JAWS, VoiceOver

Redau audio continutul ecranului pentru participantii nevazatori.

Extensii

Dislexie

OpenDyslexic, Helperbird

Personalizeaza aspectul paginii pentru a facilita lectura

cursantilor.

Inainte de a distribui materialele catre participantii la curs, se va realiza o verificare rapida:

e Microsoft Office: Review -> Check Accessibility. Identifica imediat erorile de structura.

e Adobe Acrobat: Verificd daca PDF-ul este ,,tag-uit” corect pentru tehnologiile asistive.

o Platforme LMS (Canvas/Moodle): Utilizati integrari precum Ally pentru a oferi participantilor

formate alternative de descarcare (Audio, ePub, Electronic Braille).
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Modulul II: Comunicare si managementul climei incluzive

2.1. Dinamica conflictului in mediul divers

Intr-un grup divers, conflictele apar adesea nu din rea-vointa, ci din ciocnirea unor perspective

diferite sau a unor bariere invizibile.
Identificarea barierelor si a prejudecatilor

e Bariere de comunicare: Pot fi fizice (zgomot, tehnologie defectd), semantice (jargon tehnic
neinteles de toti participantii) sau psihologice (anxietate, oboseald).
e Prejudeciti inconstiente (Implicit bias): Scurtituri mentale care ne fac sa emitem judecati rapide
despre ceilalti pe baza etniei, genului, varstei sau dizabilitatii.
o Exemplu: Presupunerea ca un participant mai in varstd va avea dificultdti cu tehnologia

digitala.
Tehnici de mediere: De la confruntare la colaborare
Cand apare o tensiune intre participantii la curs, formatorul trebuie sa intervina ca mediator:

1. De-personalizarea: Concentrarea pe problema, nu pe persoana.

2. Identificarea nevoilor: In spatele fiecirei pozitii rigide se afld o nevoie (ex: nevoia de a fi ascultat,
nevoia de claritate).

3. Cautarea terenului comun: Reorientarea discutiei catre obiectivele de invatare pe care toti

participantii le Tmpartasesc.
2.2. Facilitarea dialogului si a sigurantei psihologice

Siguranta psihologica este convingerea ca nimeni nu va fi pedepsit sau umilit pentru ca a facut o greseala

sau a pus o intrebare.
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Strategii pentru discutii pe teme sensibile

o Stabilirea intentiei: Clarificati de la inceput ca scopul discutiei este intelegerea, nu ,,castigarea”
unui argument.
o Pauza reflexiva: Daca spiritele se incing, oferiti participantilor la curs 2 minute de liniste pentru a-

si nota gandurile Tnainte de a continua verbal.
Crearea ,,Spatiului Sigur” (Safe Space)
Un spatiu sigur nu inseamna un spatiu fara provocari intelectuale, ci un spatiu fard atacuri la persoana.

e Reguli de grup (Contractul social): Stabilite impreund cu participantii la Inceputul cursului (ex:
»ascultam fara sa intrerupem”, ,,ce se discuta aici, ramane aici”).
e Validarea emotionald: Recunoasterea strii unui participant fard a o judeca (ex: ,,Vad ca acest

subiect este frustrant pentru tine si este de inteles de ce”).
2.3. Limbajul incluziv in practica

Cuvintele pe care le folosim modeleaza cultura grupului. Un limbaj incluziv 1i face pe toti

participantii la curs sa se simtd bineveniti.
Terminologie actualizatd si respectuoasa

e Persoana pe primul loc: Spunem ,,persoana cu dizabilitati”, nu ,,dizabilul”. Accentul cade pe
individ, nu pe conditia sa.

« Evitarea stereotipurilor: Inlocuirea termenilor care pot marginaliza sau infantiliza anumite grupuri
de participanti.

e Gen neutru: Atunci cand ne adresam grupului, folosim formule colective neutre (ex: ,,Buna ziua

tuturor” sau ,,Stimati participanti”).
Instrumente de de-escaladare

Pentru a mentine un climat constructiv, formatorul trebuie sa stdpaneasca:

10




* X % * X %
* * * *
* S = *
* * * *

* 4k * 4k

Co-funded by the Funded by the
European Union

Acreditare numarul: 2021-1-RO01-KA120-ADU-000045996
Valabilitate: 01.02.2022 - 31.12.2027

Proiect mobilitati prin Programul Erasmus+

Nr. referinta proiect: 2025-1-R001-KA121-ADU-000337690
Durata: 01.06.2025 — 31.08.2026
Beneficiar: Asociatia ELOAH Craiova

ELOAH CRAIOWVA

VA D FRELINAL

Erasmus +

European Union

1. Mesajele de tip ,,Eu”: In loc de ,,Tu ma intrerupi mereu” (acuzator), folosim ,,Eu simt ¢ pierd firul

ideii cand sunt Intrerupt, m-ar ajuta sa termin fraza”.

2. Ascultarea activa:

o Parafrazarea: ,Dacéd am inteles bine, tu spui ca...”
o Contact vizual si limbaj corporal deschis.
o Inhibarea impulsului de a oferi solutii imediate Tnainte ca participantul sa isi exprime
complet punctul de vedere.
. . Efectul asupra
Tehnica Ce spui / Ce faci . )
participantului
. ,»Este o perspectiva interesantd, mulfumesc cd ai . . _ _
Validare ‘ Se simte valorizat si auzit.
impartasit-o.”
Clarificare ,»Potl sa Tmi dai un exemplu pentru a intelege mai bine?”” |[Reduce presupunerile gresite.
Redirectionare|,,Cum se leaga acest punct de experienta celorlalti?” Reintegreaza individul in grup.

11
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Modulul III: Evaluarea echitabila si feedback-ul adaptat

3.1. Reevaluarea succesului: Evaluarea formativa
Intr-un mediu incluziv, evaluarea nu este ,,finalul”, ci o conversatie continua.
Monitorizarea progresului individual (ipsative assessment)

Spre deosebire de evaluarea normativa (compararea participantilor intre ei), evaluarea ipsativd masoara

performanta actuald a unui participant la curs fata de performantele sale anterioare.

e De ce functioneaza: Reduce anxietatea de performanta si incurajeaza ,,growth mindset”
(mentalitatea de crestere).
o Aplicare: Jurnale de Invatare in care participantii isi noteaza evolutia de la inceputul modulului pana

la final.
Tehnici de evaluare ,,la cald” (Instructive & Fast)

Aceste metode permit formatorului sa identifice ,,gdurile” de intelegere inainte ca acestea sa devind

esecuri la examenul final:

o Gandirea in perechi (Think-Pair-Share): Puneti o intrebare, lasati un minut de reflectie
individuala, apoi cereti-le sa discute cu un coleg. Aceastd metoda ofera sigurantd participantilor la
curs mai introverti sau care au nevoie de timp de procesare.

e Minute paper: La jumatatea sesiunii, cereti participantilor sa scrie pe o foaie (sau intr-un chat
privat): ,,Care este cel mai neclar concept de pand acum?”. Formatorul colecteaza raspunsurile si

clarifica imediat punctele critice.

12
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3.2. Flexibilitatea instrumentelor (Modelul UDL)

Principiul de baza: Cerinte rigide privind obiectivele, dar flexibile privind mijloacele.

Cele 3 coloane ale UDL in Evaluare

Pilon UDL Aplicare in evaluare pentru participantii la curs
Reprezentare Oferirea cerintelor de examen in format text, audio si video simultan.
Actiune si Participantul alege: scrie un raport de 2 pagini SAU inregistreaza un video de 5 minute
exprimare SAU creeaza un infografic.

) Oferirea unor teme de proiect care se conecteaza cu interesele profesionale reale ale
Implicare ] o
fiecdrui participant.

Adaptarea pentru ritmuri si stiluri diferite

o Esalonarea sarcinilor (Scaffolding): Descompunerea unui proiect mare in pasi mici, cu termene
intermediare. Acest lucru ajutd participantii cu dificultati de organizare sau pe cei care lucreaza sub
presiune.

e Glosar de termeni permis: Pentru participantii care se confruntd cu bariere lingvistice sau de
memorie, permiterea utilizarii unui glosar de termeni tehnici in timpul evaludrii mutd accentul de pe

,memorare” pe ,,aplicare practica”.

3.3. Arta feedback-ului constructiv

Feedback-ul incluziv trebuie sa elimine raportul de putere ,,profesor-elev” si sa devina un parteneriat.

13
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Tehnica ,,Medalia si misiunea” (Aprofundare)
Aceasta tehnica (popularizata de Geoff Petty) elimina subiectivismul si se concentreaza pe competente:

1. Medalia (Ce a fost realizat): Trebuie sa fie legata direct de criteriile de succes anuntate la inceput.
o Exemplu: ,,Aireusit s integrezi corect toate principiile de design in acest poster.”

2. Misiunea (Pasul urmaétor): Trebuie sa fie o actiune pe care participantul o poate face imediat.
o Exemplu: ,Pentru a-1 face complet accesibil, adauga o descriere audio pentru elementele

grafice.”
Feedback-ul de tip ,,Feed-Forward”
In loc sa analizim doar greselile din trecut (care nu mai pot fi schimbate), ne concentrim pe viitor.

o Intrebare cheie: ,,Daca ar fi sa refaci aceasta sarcind maine, ce ai schimba pentru a obtine un

rezultat mai bun?”. Aceasta transforma greseala dintr-un esec intr-o resursa de invatare.
Autoevaluarea si evaluarea colegiala (Peer Feedback)

Incurajarea participantilor la curs sa 1si evalueze reciproc lucrarile (bazat pe o grila clara) are doud

beneficii:

e Dezvolta spiritul critic.
o Permite participantilor sa vada alte perspective si solutii la aceeasi problemd, imbogatindu-le

propriul repertoriu de strategii.
Strategie de implementare pentru formator:
Checklist de final de modul:

1. Am oferit cel putin doud modalitati diferite prin care participantii isi pot demonstra cunostintele?

2. Feedback-ul meu contine cel putin o actiune concretd de imbunatatire?
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3. Am verificat daca instructiunile de evaluare sunt scrise intr-un limbaj simplu si accesibil?

4. Am oferit timp suficient pentru ca tehnologiile asistive sa fie utilizate eficient?

Pentru a pune in practicd evaluarea flexibila si modelul UDL, iata o selectie de instrumente digitale
grupate pe functionalitati, care vor ajuta participantii la curs sa isi exprime competentele in moduri diverse

si accesibile.

Toolbox pentru evaluare flexibila si feedback

1. Pentru evaluarea ,,la cald” si interactiune (Formativa)
Aceste instrumente permit verificarea intelegerii in timp real, oferind anonimat si siguranta psihologica.

e Mentimeter: Excelent pentru sondaje live, nori de cuvinte si intrebari anonime. Ajutd participantii
la curs care au anxietate de vorbit n public sa se exprime.

o Formative (https://www.google.com/search?q=goformative.com): Permite formatorului sa vada
in timp real cum raspund participantii la sarcini. Poti oferi feedback audio, video sau text direct in
timp ce ei lucreaza.

o Padlet: O tabla virtuald unde participantii pot posta raspunsuri sub forma de text, imagini, link-uri

sau desene. Este ideal pentru ,,Biletul de iesire” sau colectarea ideilor de grup.
2. Pentru diversificarea produselor invatarii (Modelul UDL)
Instrumente care permit participantilor sd aleaga cum demonstreaza ce au Invatat.

« Flip (fostul Flipgrid): Platforma de discutii video. In loc de un eseu scris, participantii la curs pot
trimite un video scurt in care explica un concept. Include subtitrare automata, fiind extrem de
accesibil.

o Canva for education: Pentru participantii care prefera exprimarea vizuala. pot crea infografice,
prezentari animate sau postere care s sintetizeze informatia.

e Book Creator: Permite crearea de carti digitale interactive care combina textul, audio-ul si desenul.

Este un instrument fantastic pentru portofolii complexe.
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3. Pentru feedback adaptat si accesibil

Transforma procesul de corectare intr-o experientd personalizata.

Tabel comparativ: Alegerea instrumentului potrivit

Mote (Extensie Chrome): Permite formatorului sa lase feedback vocal direct in Google Docs,
Classroom sau Formative. Pentru multi participanti la curs, tonul vocii formatorului este mult mai
incurajator si mai usor de inteles decat un comentariu scris.

Loom: Instrument de Inregistrare a ecranului. Poti filma un video de 2 minute in care parcurgi
lucrarea unui participant, aratdndu-i exact ce a facut bine si unde poate Tmbunatati.

CheckVantage / Rubric Makers: Instrumente pentru crearea de grile de evaluare (rubrici) clare.

Transparenta criteriilor reduce stresul si ajuta participantii sa se autoevalueze inainte de predare.

Instrument
Nevoia participantului De ce ajuta?

recomandat

Dificultiti de . ) . .
Flip sau Mote Permite exprimarea orala si feedback-ul audio.

scriere/tastare
Nevoia de procesare Canva sau Transforma conceptele abstracte In harti mentale sau
vizuala MindMeister imagini.
Anxietate sociala Mentimeter (Anonim) ||Oferd o voce participantilor fara a-i pune in centrul atentiei.
Dificultiti de organizare Trello sau Padlet Ajuta la structurarea pasilor unui proiect pe coloane clare.
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Modulul I'V: Planificare strategica si impact european (Erasmus+)

5

Acest ultim modul ridica perspectiva de la nivelul salii de curs la nivelul intregii organizatii, oferind
instrumentele necesare pentru ca incluziunea sa devina o valoare asumata strategic, nu doar o initiativa

izolata.
4.1. Indicatori de incluziune si audit organizational

Nu putem imbunatati ceea ce nu putem masura. Primul pas cétre o organizatie incluziva este o

diagnoza onesta a situatiei actuale.
Cum masurdm incluziunea?
Indicatorii de progres sunt esentiali pentru a vedea dacd politicile noastre functioneaza. Acestia se impart in:

o Indicatori cantitativi:
o Rata de participare a participantilor la curs din grupuri vulnerabile la activitatile extra-
curriculare.
o Procentul de materiale didactice care respecta standardele de accesibilitate (WCAG).
o Numadrul de sesiuni de formare pe teme de diversitate parcurse de personal.
o Indicatori calitativi:
o Gradul de satisfactie al participantilor privind clima incluziva (masurat prin chestionare
anonime).

o Perceptia sigurantei psihologice in interiorul institutiei.
Auditul organizational: Identificarea punctelor slabe
Un audit de incluziune analizeaza trei piloni:
1. Mediul fizic si digital: Exista rampe? Platforma web este accesibila?

2. Cadrul normativ: Regulamentele interne contin clauze anti-discriminare clare?
17
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3. Atitudini si cultura: Exista prejudecati sistemice in modul in care sunt selectati liderii sau in care se

ofera oportunitatile?

4.2. Elaborarea planului strategic de incluziune

O procedurd internd sustenabila transforma bunele intentii in actiuni concrete, cu termene si responsabili.

Pasi in crearea unei proceduri interne

1. Analiza de nevoi: Colectarea datelor din auditul mentionat anterior.

2. Definirea obiectivelor SMART: Ex: ,,Pana in decembrie 2026, 80% din suporturile de curs vor fi
convertite in formate accesibile”.

3. Alocarea resurselor: Buget pentru tehnologii asistive, timp pentru formarea instructorilor.

4. Monitorizarea si revizuirea: Evaluarea anuala a progresului si ajustarea planului.

Implicarea comunitatii

Incluziunea nu se impune ,,de sus 1n jos”, ci se construieste impreuna:

o Formatori: Identificarea nevoilor lor de sprijin si dotari.
o Participanti la curs: Implicarea lor in ,,focus-grupuri” pentru a intelege barierele reale de invatare.
o Stakeholderi externi (parteneri, parinti, angajatori): Pentru a asigura relevanta competentelor

incluzive in lumea reala.
4.3. Integrarea incluziunii in proiectele Erasmus+

Prioritatea orizontala ,,Incluziune si diversitate” este inima programului Erasmus+ pentru ciclul

2021-2027.

Alinierea cu prioritatile europene

Proiectele europene sunt acum punctate suplimentar daca demonstreaza o strategie solida de incluziune.

Obiectivele europene vizeaza:
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e Accesul persoanelor cu oportunitati reduse (dizabilitati, dificultati economice, bariere geografice sau
culturale).

o Digitalizarea incluziva (fara a 1asa pe nimeni in urma din cauza lipsei de competente digitale).

Scrierea sectiunilor de ,,Incluziune si diversitate”

Atunci cand scrieti o aplicatie pentru finantare, sectiunea dedicata trebuie sa raspunda la intrebarile:

o CINE? Specificati profilul clar al participantilor cu oportunitati reduse pe care ii veti implica.
e CUM? Ce masuri concrete luati pentru a le facilita participarea? (Ex: suport lingvistic, insotitori,
asistenta financiara suplimentara prin ,,Inclusion Support”).

e IMPACT? Cum va schimba participarea in proiect traiectoria acestor cursanti?

Strategie pentru formator:

Exercitiu practic: Cereti participantilor la curs sa schiteze o ,,fisa de incluziune” pentru urmatorul lor

proiect. Cum vor asigura cd macar 10% din grupul lor tinta provine dintr-o categorie sub-reprezentatd?

Aceasta abordare strategica asigurd ca eforturile individuale de la modulul I si IT sunt sustinute de o structurd

institutionala solida si pot beneficia de finantare europeana pentru scalare.

Un audit de incluziune nu este un test de control, ci o ,,fotografie” a realitatii curente. Pentru a fi eficient,

acesta trebuie sa fie anonim si sa acopere multiple dimensiuni ale experientei educationale.

Iatd un model de chestionar de audit pe care il poti distribui participantilor la curs sau echipei de

management pentru a evalua starea actuala a institutiei:

Chestionar de audit: Gradul de incluziune organizationala

Instructiuni: Va rugam sd evaluati urmatoarele afirmatii pe o scard de la 1 1a 5 (1 = Dezacord total, 5 =

Acord total).

Sectiunea A: Accesibilitate digitala si fizica
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1. Materialele de curs (PDF, PPT, Word) sunt verificate sistematic pentru accesibilitate (alt-text,
contrast, ierarhie). [ ]

2. Platforma de e-learning este compatibild cu cititoarele de ecran si poate fi navigatd doar prin
tastatura. [ ]

3. Videoclipurile folosite in formare au subtitrari si transcrieri disponibile. [ ]

4. Spatiile fizice de curs (dacd este cazul) sunt complet accesibile persoanelor cu mobilitate redusa. [ |
Sectiunea B: Cultura si comunicare

5. In cadrul cursurilor, se foloseste in mod constient un limbaj incluziv si respectuos. [ ]

6. Existd o procedura clarad pentru raportarea comportamentelor discriminatorii sau a micro-
agresiunilor. [ ]

7. Participantii la curs se simt in siguranta sa 1si exprime opiniile fard teama de a fi judecati
(Siguranta Psihologica). [ ]

8. Diversitatea (de gen, etnie, abilitate) este reprezentata vizual in materialele de promovare ale

institutiei. [ ]
Sectiunea C: Evaluare si suport

9. Exista optiuni flexibile prin care participantii la curs isi pot demonstra competentele (ex: video in
loc de eseu). [ ]

10. Feedback-ul oferit cursantilor este axat pe progresul individual si ofera pasi de actiune clari. [ ]

11. Institutia ofera suport suplimentar (timp extins, tehnologii asistive) fara proceduri birocratice

excesive. [ ]
Sectiunea D: Strategie si Erasmus+

12. Incluziunea este mentionata explicit in misiunea sau planul strategic al organizatiei. [ ]
13. Exista un buget alocat specific pentru masuri de incluziune sau adaptari rezonabile. [ ]

14. Echipa de scriere a proiectelor cunoaste prioritatile de incluziune ale programului Erasmus+. [ ]

Interpretarea rezultatelor (Scor Maxim: 70 puncte)
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Scor Nivel de
Actiune recomandata
obtinut maturitate

14 -30 Este necesara o constientizare de baza. Prioritizati Modulul I (Standarde) si
Nivel emergent o

puncte crearea unei politici de baza.

31-50 Exista bune practici, dar sunt izolate. Concentrati-va pe standardizarea
Nivel functional )

puncte procedurilor (Modulul I'V).

51-70 Organizatia poate servi drept model. Accentul trebuie pus pe mentorat si
Lider incluziv i

puncte proiecte Erasmus+ de anvergura.

»Analiza GAP”

Dupa ce participantii la curs completeaza acest chestionar, se va cere cursantilor sa identifice ,,Analiza

GAP” (Prapastia):

o Care este intrebarea unde au obtinut cel mai mic scor?
o Care este cel mai simplu pas (Low Hanging Fruit) pe care il pot face in urmatoarele 30 de zile pentru

a creste acel scor cu 1 punct?

Exemplu de actiune imediata: ,,Vom incepe sa rulam 'Accessibility Checker' din Microsoft Office pe toate

suporturile de curs Tnainte de a le urca pe platforma.”

Bibliografie:

e  W3C (World Wide Web Consortium): Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2.
Disponibil la: w3.org/TR/WCAG22. (Standardul de aur pentru accesibilitate digitala).

e European Commission: EN 301 549 - Standardul European pentru cerintele de accesibilitate ale
produselor si serviciilor TIC.

e Microsoft Accessibility: Accessibility Fundamentals Service. Resurse practice pentru utilizarea
verificatoarelor de accesibilitate din suita Office.
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o CAST (2018): Universal Design for Learning Guidelines version 2.2. Resursa principald pentru
modelul UDL. Disponibil la: udlguidelines.cast.org.

e Meyer, A., Rose, D. H., & Gordon, D.: Universal Design for Learning: Theory and Practice.
CAST Professional Publishing.

o Petty, Geoff: Evidence-Based Teaching: A Practical Approach.

e Rosenberg, Marshall B.: Nonviolent Communication: A Language of Life. PuddleDancer Press.

e Edmondson, Amy C.: The Fearless Organization: Creating Psychological Safety in the Workplace
for Learning, Innovation, and Growth. Wiley

o UNESCO: 4 Guide for Ensuring Inclusion and Equity in Education. Document de politici privind
limbajul si abordarea incluziva.

e European Commission: Erasmus+ Programme Guide 2021-2027. Sectiunea ,,Inclusion and
Diversity Strategy”

e SALTO-YOUTH: Inclusion A to Z: A compass on how to make your youth projects inclusive

e Council of Europe: Reference Framework of Competences for Democratic Culture

Resurse digitale de verificare (Toolbox-ul Formatorului)

e WAVE Web Accessibility Evaluation Tool: Pentru auditarea rapida a paginilor web ale institutiei.

e Adobe Acrobat: PDF Accessibility Repair Workflow Guide.

e Color Contrast Analyzer (TPGi): Instrument gratuit pentru verificarea raportului de contrast in
prezentari.

22



https://udlguidelines.cast.org/

