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Curs de formare

»Metodologii si practici de incluziune”

I CURS DE FORMARE Incluziunea se invatd.
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OBIECTIVELE CURSULUI

Obiectivele acestui curs sunt structurate pentru a transforma abordarea didactica de la una
traditionald, centrata pe transmiterea de informatii, la una incluziva si centrata pe educabil, utilizind

metode non-formale si instrumente de evaluare flexibile.
1. Obiective cognitive (Ce vor sti participantii):

o Sa defineasca principiile invatarii experientiale si modul in care ciclul lui Kolb poate fi aplicat in
lectiile de zi cu zi.

o Sa identifice mecanismele de functionare a biasului inconstient (prejudecati implicite) si impactul
acestora asupra relatiei formator-educabil.

e Sa explice diferenta dintre evaluarea sumativa (clasicd) si evaluarea formativa (orientata spre
progres).

e Sirecunoasca formele subtile de excluziune (microagresiuni) care pot aparea in mediul scolar.
2. Obiective procedurale (Ce vor putea sa faca):

o Sa proiecteze activitati de Invatare bazate pe actiune si reflectie, adaptate nevoilor specifice ale
grupului de educabili.

o Sa utilizeze un limbaj sensibil la diversitate care sa previna etichetarea si sa promoveze respectul
reciproc.

o Sa aplice tehnici de gestionare a conflictelor si a microagresiunilor pentru a restabili siguranta
psihologica in clasa.

e Sa creeze instrumente de evaluare flexibile (portofolii, grile de autoevaluare, proiecte creative) care
sd permita tuturor educabililor sd-si demonstreze competentele.

o Sa ofere feedback constructiv, axat pe solutii si pe pasii urmdtori in invatare.
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3. Obiective atitudinale (Cum se va schimba perspectiva)

o Sa constientizeze importanta propriei atitudini n crearea unui mediu in care educabilii se simt liberi
sd se exprime fara teama de judecata.

o Sa adopte o viziune bazata pe echitate, intelegand ca succesul educational necesita rute de invatare
si evaluare diferite pentru educabili diferiti.

o Sa manifeste deschidere catre auto-reflectie critica asupra propriilor stereotipurile care pot influenta

deciziile pedagogice.
Rezumatul impactului (The "Why")

La finalul cursului, cadrele didactice vor fi capabile sa actioneze ca facilitatori ai incluziunii,
transformand sala de clasa dintr-un spatiu de competitie intr-o comunitate de invatare sigura, unde

diversitatea este vazuta ca o resursi, nu ca un obstacol.
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CUPRINS

Modulul I: Metodologii non-formale pentru participare activa

1.1. Fundamentele invatarii experientiale

Ciclul lui Kolb: De la actiune la conceptualizare.
Rolul reflexiei in transformarea experientei in cunoastere.

Metode practice: Jocul de rol, simularea si studiul de caz.

1.2. Elemente de andragogie aplicate in educatia scolara

Nevoile de invatare ale educabilului modern: Reducabilanta si autonomie.

Parteneriatul educational: Formatorul ca facilitator, nu doar ca sursa de informatie.

1.3. Pilonul sigurantei psihologice

Definirea conceptului de ,,Safe Space” in sala de clasa.
Tehnici de reducere a anxietatii de performanta.

Validarea erorii ca etapa constructiva in invatare.

Modulul II: Comunicare incluziva si combaterea discriminarii

2.1. Anatomia prejudecatilor: Biasul inconstient

Identificarea stereotipurilor.
Efectul Pygmalion: Cum asteptarile formatorului modeleaza realitatea educabilului.

Exercitii de constientizare a propriilor filtre mentale.

2.2. Limbajul care construieste punti

Terminologia ,,Person-First”: Respectarea demnititii prin cuvinte.
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o Evitarea etichetarii si a limbajului stigmatizant.

e Practici de comunicare asertiva si empatica.
2.3. Gestionarea microagresiunilor si a conflictelor

e Recunoasterea formelor subtile de excludere.
o Strategii de interventie imediata in cazul comentariilor discriminatorii.

e Restaurarea climatului incluziv dupa un incident.
Modulul IIT: Evaluarea echitabila si feedback-ul adaptat
3.1. Reevaluarea succesului: evaluarea formativa

e Monitorizarea progresului individual vs. standardizarea rigida.

e Tehnici de evaluare ,,la cald” in timpul lectiei.
3.2. Flexibilitatea instrumentelor de evaluare (Modelul UDL)

o Diversificarea produselor invatarii: Portofolii, proiecte multimedia, prezentari orale.

o Adaptarea cerintelor pentru educabilii cu ritmuri si stiluri de invatare diferite.
3.3. Arta feedback-ului constructiv

o Caracteristicile feedback-ului care motiveaza (specific, oportun, orientat spre actiune).
e Tehnica ,,Medalia si misiunea”: Recunoasterea reusitei si trasarea pasilor urmatori.

e Incurajarea autoevaludrii si a evaluarii inter-colegi.
Sesiune de incheiere: Planul personal de actiune

» Sinteza competentelor dobandite.
e Atelier de lucru: Elaborarea unei secvente didactice incluzive.

o Evaluarea cursului si feedback-ul participantilor.
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Resurse Suplimentare incluse in suportul de curs:

e Glosar de termeni privind diversitatea.
e Baza de date cu metode non-formale (Icebreakers, Energizers, Debriefing).

o Check-list pentru o ora de curs incluziva.
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Modulul I

Metodologii non-formale pentru participare activa

1.1. Fundamentele invatarii experientiale

Invatarea experientiald nu inseamna doar ,,a face ceva”, ci a procesa constient acea actiune.

e Ciclul lui Kolb: De la actiune la conceptualizare Invitarea este un proces circular format din patru
etape esentiale:
1. Experienta concreta: Educabilul participa la o activitate (joc, experiment, sarcina).
2. Observarea reflexiva: Educabilul se gandeste la ce s-a intdmplat (,,Ce am simtit? Ce am
observat?”).
3. Conceptualizarea abstractia: Educabilul trage concluzii si leaga experienta de teorie (,,Ce
inseamna asta in general?”).
4. Experimentarea activa: Educabilul aplica ce a invatat intr-o situatie noua.

o Rolul reflexiei: Fara etapa de reflexie, experienta ramane doar o activitate distractivd. Formatorul
trebuie sa adreseze Intrebari de debriefing: ,, Ce a functionat?”, ,, De ce am esuat?”, ,, Unde mai
putem folosi aceasta strategie?”.

e Metode practice:

1. Jocul de rol: Dezvolta empatia si inteligenta emotionala.
2. Simularea: Permite testarea unor scenarii complexe intr-un mediu controlat.

3. Studiul de caz: Conecteaza teoria de realitatea bruta, dezvoltand gandirea critica.

1.2. Elemente de andragogie aplicate in educatia scolara

Desi andragogia se refera la educarea adultilor, principiile sale (auto-directionarea si reducabilanta) sunt

tot mai necesare in lucrul cu educabilii moderni (Gen Z si Alpha).
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e Nevoile educabilului modern: * Reducabilanta: ,,De ce invit asta?”. Daca informatia nu are
aplicabilitate imediata sau logica in lumea lor, implicarea scade.
o Autonomie: Educabilii vor sa aiba un cuvant de spus in cum invata (alegerea formatului unui
proiect, de exemplu).
o Parteneriatul educational: Formatorul renunta la rolul de ,,intelept pe scend” (Sage on the Stage) si
devine ,,ghid alaturi de educabil” (Guide on the Side). Facilitatorul nu ofera raspunsuri, ci pune

intrebarile care conduc la raspuns.
1.3. Pilonul sigurantei psihologice
Invatarea nu poate avea loc intr-un creier aflat in stare de ,,alerta” sau defensiva.

e Conceptul de ,,Safe Space”: O clasd in care educabilii simt cd pot sd-si exprime opiniile, sa fie
vulnerabili sau sd fie diferiti fara teama de a fi ridiculizati de colegi sau sanctionati de formator.
o Tehnici de reducere a anxietatii de performanta:
o Inlocuirea notirii punitive cu feedback-ul constructiv.
o Folosirea tehnicilor de "ice-breaking" si "energizers" pentru a detensiona atmosfera.
o Validarea erorii (Cultura Greselii): > ,,Greseala nu este opusul succesului, ci o componenta a lui.”
in acest model, eroarea este tratatd ca o ,,sursi de date”. Formatorul analizeaza impreuna cu clasa

parcursul logic care a dus la eroare, eliminand stigmatul de ,,esec”.
Exercitiu de reflectie pentru cursant (Formator)

,, Gandeste-te la o lectie recentd. In care etapd a ciclului lui Kolb ai petrecut cel mai mult timp? Cum ai

putea sa aloci mai mult spatiu pentru Observarea Reflexiva in urmatoarea ora?”
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2.1. Etapele dezvoltarii grupului (Modelul Tuckman)

autoritatea nu mai vine din ,,nota”, ci din calitatea relatiilor si a proceselor de grup.

invitare, gestionand eficient energia, conflictele si participarea.

Pentru a facilita Invatarea, formatorul trebuie sa identifice in ce stadiu se afla clasa sa si sa adapteze

metodele:

2.2. Tehnici non-formale de facilitare a participarii

Cum ne asigurdm ca nu vorbesc doar aceiasi 3 educabili?

Modulul IT

Managementul grupurilor si dinamica de clasa

Modulul IT trece de la teoria invatarii la practica gestionérii grupului. Intr-un mediu non-formal,

Acest modul ofera instrumente pentru a transforma o clasa de educabili intr-o comunitate de

Formarea (Forming): Educabilii sunt politicosi, dar distanti. Rolul formatorului: Stabilirea regulilor
si activitati de tip ,,Ice-breaking”.

Furtuna (Storming): Apar conflicte, testarea limitelor si sub-grupuri. Rolul formatorului: Mediator,
gestionarea tensiunilor, ascultare activa.

Normarea (Norming): Grupul stabileste valori comune. Rolul formatorului: Delegarea
responsabilitatilor.

Performarea (Performing): Grupul lucreaza autonom si eficient. Rolul formatorului: Observator si

resursa.

Metoda ,,Talking Stick” (Obiectul de vorbit): Doar cel care tine obiectul are dreptul sd vorbeasca.

Educa rabdarea si ascultarea activa.
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o World Café / Cafeneaua de invatare: Educabilii sunt impartiti la mese cu teme diferite. Un
,»gazda” ramane la masa, ceilalti se rotesc, aducand idei noi de la alte mese. Este ideala pentru
generarea de solutii la probleme complexe.

e Fishbowl (Acvariul): Un grup mic discuta in centru, in timp ce restul clasei observa. Observatorii

pot ,,bate pe umar” un participant pentru a-i lua locul si a aduce o perspectiva noua.

2.3. Gestionarea conflictelor prin comunicare non-violenta (CNV)

Conflictul in sala de clasa este o oportunitate de invatare, nu un esec al disciplinei. Modelul lui Marshall

Rosenberg aplicat la clasa:

e Observatia: Descrierea faptului fara judecata (,, Am observat ca ai trantit cartea”, nu ,, Esti
obraznic™).

o Sentimentul: Exprimarea emotiei (,, Ma simt ingrijorat pentru cd...”).

o Nevoia: Identificarea nevoii din spatele comportamentului (Nevoia de atentie, de autonomie, de
repaus).

e Cererea: O solicitare clara si pozitiva (,, Te rog sa asezi cartea pe banca”).

2.4. Energizers si debriefing — reglarea energiei

o Energizers: Activitati scurte (2-5 minute) folosite cand nivelul de atentie scade. Ele reconecteaza
emisferele cerebrale si destind atmosfera.

e Check-out emotional: La finalul activitatii, fiecare educabil foloseste un cuvant sau un gest pentru a
descrie cum pleaca de la ora. Acest lucru ofera formatorului un ,,termometru” al starii de bine din

clasa.
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Situatia In clasa

Metoda Recomandata

Obiectiv

Energie scazuta (somnolenta)

Energizer de miscare

Reactivarea fiziologica

Opinie divergenta/Conflict

Comunicare Non-Violenta

De-escaladare si intelegere

Nevoia de idei creative

World Café

Co-creare si colaborare

Tensiune in grup

Facilitarea de tip ,,Cerc”

Reconectare si siguranta

Aplicatie practica:

Scenariu: Intr-o activitate de grup, doi educabili refuza sa colaboreze si ii perturba pe ceilalti.

o Task: Identificati in ce etapa a modelului Tuckman se afla grupul si scrieti o interventie folosind cei

4 pasi ai comunicarii non-violente.

11
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Modulul II1
Evaluarea echitabila si feedback-ul adaptat

3.1. Reevaluarea succesului: evaluarea formativa

Acest modul este pilonul central al oricarui program de formare pentru educatori sau manageri,
deoarece muta accentul de pe ,,control” pe ,,sustinere”. Intr-un context de invatare pentru adulti, detalierea
acestui curs trebuie sa fie pragmatica si axata pe schimbarea de mentalitate. propune o schimbare de
paradigma: trecerea de la ,,vanitoarea de greseli” la ,,sustinerea invatarii”. In educatia adultilor, evaluarea

formativa este esentiala deoarece reduce rezistenta la invatare si elimind teama de esec.
A. Monitorizarea progresului individual vs. Standardizarea rigida

Intr-un sistem traditional (sumativ), toti cursantii sunt masurati cu aceeasi rigla la finalul procesului. In

evaluarea formativa, succesul este definit ca valoare adaugata.

o [Evaluarea ipsativa: Aceasta este tehnica de a compara performanta actuald a unui cursant cu
performantele sale anterioare, in loc s il compari cu restul grupei. Este extrem de motivant pentru
adultii care pornesc de la niveluri diferite de experienta.

« Renuntarea la ,,Etichetare”: In loc de o noti fixa care poate bloca dorinta de evolutie, se folosesc
indicatori de progres.

o Exemplu: in loc de ,,Ai nota 6 la comunicare”, folosim ,,Ai progresat de la nivelul de 'Initiere'

A

la 'Operational' in gestionarea conflictelor, cu potential de 'Expert””.
B. Tehnici de evaluare ,,la cald” (Ready-to-use)

Acestea sunt instrumente care permit formatorului sa regleze cursul in timp real, fara a intrerupe fluxul

lectiei.
1. Tehnica 3-2-1:

12
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o La finalul unei secvente de curs, cursantii scriu: 3 lucruri pe care le-au invatat, 2 lucruri pe
care le considerd interesante si 1 Intrebare pe care o mai au.
2. Chestionarele de tip ,,Minute paper”:
o O foaie de hartie (sau un formular digital) in care cursantii raspund rapid la: ,,Care a fost cel
mai important concept discutat astazi?” si,,Ce a ramas neclar?”.
3. Evaluarea prin ,,Asemanari si diferente”:
o Cere cursantilor sa compare noul concept cu ceva ce stiu deja. Daca analogia este corecta,
evaluarea formativa confirma intelegerea.
4. Think-Pair-Share (Gindeste-Lucreaza in pereche-Prezinti):
o O metoda de evaluare sociald unde formatorul monitorizeaza discutiile dintre perechi pentru a

identifica erorile de intelegere inainte ca acestea sa se fixeze.
C. Rolul Formatorului in evaluarea formativa
In acest model, formatorul devine un observator activ.

e Ascultarea activa: Nu doar livrezi continut, ci ,,vanezi” momentele de confuzie (limbajul corpului,
tacerile lungi).

e Ajustarea ,,din mers”: Daca evaluarea formativa (un sondaj rapid, de exemplu) aratd ca 60% din
grupa nu a inteles un concept, formatorul are libertatea sa opreasca planul de lectie si sa re-explice
folosind o altd metoda.

o Transparenta criteriilor: Adultul trebuie sa stie exact ce se urmareste. Evaluarea formativa

functioneaza doar dacd ,,regulile jocului” sunt clare de la inceput (prin rubrici sau grile de observare).
De ce functioneaza acest lucru pentru adulti?

1. Siguranta psihologica: Greseala este privita ca o oportunitate de invatare, nu ca o sursa de rusine.

2. Autonomie: Cursantul primeste date despre propria Invatare si poate decide unde sa insiste.

3. Eficienta: Se elimina timpul pierdut cu predarea unor lucruri deja stiute sau trecerea peste capitole
neintelese.
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set de instrumente si Intrebari specifice, gata de aplicat, pentru a pune in practica evaluarea formativa (la
cald). Acestea sunt concepute sa sparga bariera dintre formator si cursant, transforméand evaluarea Intr-un

dialog constructiv.
1. intrebiri de sondare a profunzimii (Deep Probing):
In loc de clasicul ,,Ati inteles?”, care primeste de obicei un ,,Da” politicos dar gol, foloseste aceste variante:

o Pentru clarificare: ,,Daca ar trebui sa 1i explici acest concept unui coleg care nu este aici, care ar fi
prima fraza pe care ai spune-0?”

e Pentru aplicabilitate: ,.In ce moment al activitatii tale de maine crezi ca te-ai lovi de acest
concept?”

o Pentru identificarea confuziei: ,,Care parte a acestui proces i se pare cea mai 'contraintuitiva' sau

ciudata?”

2. Tehnici rapide de verificare (Check-ins)

A. Metoda ,,Pumnul de date” (Fist-to-Five)

Se cere cursantilor sa ridice mana si sd arate un numar de degete care sd reflecte nivelul de intelegere:

5 degete: ,,Sunt expert, pot preda eu asta acum.”

3 degete: ,,Inteleg mare parte, dar mai am nevoie de un exemplu.”

1 deget: ,,Sunt complet pierdut, avem nevoie de o pauza de clarificare.”

Sfat: Daca vezi multe maini cu 1-2 degete, nu se merge mai departe!

B. Tehnica ,,Oprirea intentionata” (The Muddiest Point)

Opreste cursul dupa o sectiune grea si intreaba direct:

e ,,Care a fost cel mai neclar (tulbure) punct din prezentarea mea de pana acum?”
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e De ce functioneaza: Normalizeaza confuzia. Nu ii intrebi dacd sunt destepti, ci 1i Intrebi care parte a

explicatiei fale nu a fost destul de limpede.

3. intrebiri pentru ,,Biletul de iesire” (Exit Tickets)

Acestea se dau in ultimele 5 minute

e Varianta ,,Surpriza”: ,,Ce te-a surprins cel mai mult la discutia de azi?”

e Varianta ,,Eroarea”: ,Numiti o greseala comuna pe care cineva ar putea sd o facd atunci cand

aplica metoda X.”

e Varianta ,,Transfer”: ,,Scrieti un singur mod in care veti folosi informatia de azi in proiectul vostru

curent.”

4. Evaluarea bazata pe analogie (Quick Metaphor)

Se cere cursantilor sd completeze fraza:

e, Procesul X este ca o [analogia

o Exemplu: ,,Evaluarea formativa este ca un GPS, pentru cd imi spune unde sunt si ma recalculeaza

dacd am gresit drumul, spre deosebire de evaluarea finala care e ca o fotografie a accidentului.”

5. Ghid de interventie pentru formator (Tabel de decizie)

si te ajutd pe tine, ca formator, sa pregatesti ziua urmatoare.

lor], pentru ca [explicatia].”

Daca primesti acest feedback...

...atunci fa aceasta actiune:

Técere totala si priviri evazive.

Simplifica: Foloseste o analogie din viata de zi cu zi.

Raspunsuri mecanice (repeta slide-ul).

Provoca: ,,0k, dar ce se intampla daca [introdu o variabild noud/o

problema]?”
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Daca primesti acest feedback...

...atunci fa aceasta actiune:

Multe intrebari despre ,,cum fac asta

practic”.

Demonstreaza: Treci imediat la un exercitiu de tip role-play sau studiu

de caz.

Grupul pare obosit sau coplesit.

Recapituleaza vizual: Deseneaza o hartd mentala a ideilor pe

tabla/flipchart.

3.2. Flexibilitatea instrumentelor de evaluare se bazeaza pe conceptul de Universal Design for

Learning (UDL). In esenta, UDL ne spune ca ,,barierele in calea Invatdrii nu sunt in cursant, ci in modul in

care este conceput cursul”.

Pentru un adult, flexibilitatea nu este un moft, ci o necesitate: unii exceleaza in scris, altii sunt oratori

innascuti, iar altii au nevoie de context vizual pentru a demonstra ce stiu.
A. Diversificarea produselor invatarii (Meniul de evaluare)

In loc de un test grild unic, oferim cursantilor posibilitatea de a alege modul in care demonstreaza

competenta. latd cum pot ardta aceste ,,produse”:

o Portofoliul de lucru (E-Portofoliu): * Ce este: O colectie digitald de dovezi (documente, poze,
planuri de lectie, feedback de la colegi).

o Cui se adreseaza: Cursantilor reflexivi, care vor sa arate evolutia in timp, nu doar rezultatul

final.

e Proiecte multimedia:

o Ce este: Crearea unui video scurt (tutorial), a unui podcast sau a unei prezentari interactive

(Genially/Canva).

o Cui se adreseaza: Cursantilor creativi si tehnici, care pot sintetiza informatia vizual sau

auditiv.
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e Prezentari orale sau ,,Educabilator Pitch”:
o Ce este: Sustinerea argumentatd a unei idei in fata grupului (3-5 minute).
o Cui se adreseaza: Celor cu abilitati de leadership si comunicare, care ,,vand” idei mai bine
decat le scriu.
o Harti Mentale (Mind Maps) sau Infografice:
o Ceeste: O reprezentare grafica a relatiilor dintre conceptele invétate.
o Cui se adreseaza: Ganditorilor vizuali care pot sintetiza structuri complexe intr-o singura

imagine.

B. Adaptarea cerintelor: Ritmuri si stiluri (Strategii UDL)

Adaptarea nu inseamna scdderea standardelor, ci personalizarea caii citre acelasi standard.

1. Ritmuri diferite (Flexibilitatea timpului)

o Evaluarea ,la cerere”: Permite cursantului s sustind evaluarea atunci cand se simte pregétit, nu
neapdrat la o data fixd (in limitele calendarului cursului).
o Extensii de timp: Pentru adultii care proceseaza informatia mai profund sau care au bariere

lingvistice/tehnice.

2. Stiluri de invatare si procesare

e Suport multi-modal: Oferirea instructiunilor pentru evaluare in format text, dar si video/audio.

o Scaffolding (Scheldria): Oferirea de template-uri sau structuri de tip ,,completeaza spatiile libere”
pentru cei care se simt coplesiti de o pagina alba, dar care stdpanesc continutul.

o Evaluarea in perechi vs. individual: Permite alegerea contextului social (unii lucreaza mai bine in

echipa, altii au nevoie de liniste pentru a se concentra).
C. Exemplu practic de matrice de evaluare flexibila (UDL)

Imagineaza-ti cd sarcina este: ,,Demonstreaza ca stii sa aplici o metoda de feedback constructiv.”
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Cursantul alege: Cum demonstreaza: Instrument de evaluare:

Scrie un eseu/articol despre un studiu de

Optiunea A (Scris) Grila de analiza a textului.
caz.
Optiunea B Inregistreaza o simulare de feedback cuun || .
Lista de verificare a comportamentelor.
(Video) coleg.
Optiunea C Creeaza un infografic cu ,,Pasii Feedback- |[Evaluarea claritatii vizuale si a
(Vizual) ului”. continutului.

De ce este vital acest model pentru educatori?

1. Echitate: Ofera sanse egale celor cu nevoi speciale (dislexie, ADHD) sau celor care nu au limba
maternd aceeasi cu a cursului.

2. Reducabilanta: Adultul alege metoda cea mai apropiatd de job-ul sau real (un manager va prefera
prezentarea orald, un cercetdtor va prefera portofoliul).

3. Angajament: Posibilitatea de a alege (Agency) creste responsabilitatea cursantului fata de propria

nota/calificare.

3.3. Arta feedback-ului constructiv este momentul in care evaluarea se transforma in crestere. Pentru
adulti, feedback-ul este adesea un punct sensibil; daca este perceput ca o criticd la adresa persoanei, si nu a

performantei, procesul de Invatare se opreste instantaneu.

A. Caracteristicile feedback-ului care motiveaza

Feedback-ul de calitate nu spune doar ,,ce nu merge”, ci lumineaza drumul Tnainte. Acesta trebuie sa

respecte trei reguli de aur:

1. Specific: Evitam generalizarile precum ,,E un proiect bun”. Spunem: ,,Analiza ta de risc din capitolul
2 este foarte detaliata”.
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2. Oportun (Just-in-time): Feedback-ul oferit la trei sdptamani dupa sarcina isi pierde 80% din
impact. Trebuie oferit cat memoria efortului este inca proaspata.
3. Orientat spre actiune (Actionable): Cursantul trebuie sd plece cu un raspuns clar la intrebarea: ,,Ce

fac diferit in secunda urmatoare?”.
B. Tehnica ,,Medalia si misiunea” (Medal & Mission)

Aceasta este o alternativd mult mai eficienta la clasicul ,,Sandwich de feedback”™ (care poate parea nesincer).

Este o metoda dezvoltatd de Geoff Petty, ideald pentru mentinerea demnitatii adultului.

e Medalia (Ce a fost bine): Identifici un aspect specific unde cursantul a atins standardul.
o Exemplu: ,Medalia ta este pentru modul in care ai sintetizat datele in grafice; sunt foarte usor
de citit.”
e Misiunea (Ce trebuie imbunatatit): Identifici un singur pas concret pentru progres. Nu o lista de 10
probleme, ci o singura misiune clara.
o Exemplu: ,Misiunea ta este ca, in urmatoarea prezentare, sa adaugi o concluzie care sa reia

obiectivele initiale.”
C. Incurajarea autoevaluarii si a evaluarii inter-colegi

Adultii au o nevoie psihologica de autonomie. Daca ei insisi nu pot vedea unde au gresit, feedback-ul

formatorului va fi mereu perceput ca o ,,interventie externa”.
1. Autoevaluarea (Self-Assessment)
Inainte ca formatorul sa spuna ceva, cursantul este intrebat:

o ,La ce parte a sarcinii crezi ca ai depus cel mai mult efort?”
e ,Dacd ai avea Incd doua ore la dispozitie, ce ai schimba la lucrarea ta?”

e [Efect: Aceasta antreneaza ,,muschiul” metacognitiei (gandirea despre propria gandire).
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2. Evaluarea inter-colegi (Peer Feedback)

Adultii invata enorm observand munca egalilor lor. Pentru ca acest proces sd nu devina inconfortabil, se

folosesc Grile de observare (Rubrics):

o Colegii nu dau note, ci cautd dovezi: ,,Am identificat in proiectul colegului meu 3 argumente din cele

5 cerute”.
e Protocolul ,,Sunt curios...”: In loc de ,,Nu ai facut bine X”, colegul spune ,,Sunt curios cum ai ajuns

la aceasta concluzie in sectiunea Y.
D. Gestionarea reactiei la feedback (Rezistenta adultului)
Cand feedback-ul este ,,greu de inghitit”, formatorul trebuie sa aplice tehnici de mediere:

e Ascultarea fara defensiva: Permite-i cursantului sd isi explice intentia.
e Focus pe viitor: Nu ne certam pe ce s-a intamplat in trecut (Feed-back), ci ne concentram pe cum

repardm in viitor (Feed-forward).
Grila de evaluare pentru o prezentare multimedia (video, podcast sau prezentare interactiva).

Aceasta grila este conceputa special pentru a fi oferita cursantilor inainte de a Incepe sarcina, astfel incat sa

elimini incertitudinea si s facilitezi autoevaluarea.

Grild de evaluare: Proiect multimedia

Scop: Demonstrarea intelegerii unui concept cheie prin sinteza si creativitate.
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Nivel: In curs de dezvoltare

Nivel: Operational

Nivel: Expert (Medalie de

Conceptele cheie lipsesc.

usor de identificat.

Criteriu
(Misiune) (Medalie) Aur)
Informatia este fragmentata |Conceptele sunt explicate ||Explicatie profunda, cu
Claritatea ] . L. ..
sau greu de urmarit. clar. Mesajul principal este |exemple originale care
continutului

clarifica subiecte complexe.

Structura si

logica

Prezentarea nu are o
introducere sau o concluzie

clara.

Exista un fir logic:
Introducere — Continut —

Concluzie.

Structura impecabila;
tranzitiile Intre idei sunt

fluide si capteaza atentia.

Calitate tehnica

Sunet/imagine de calitate
slaba care distrage de la

mesaj.

Sunet clar, elemente vizuale
lizibile s1 reducabilante

pentru text.

Utilizare creativa a
tehnologiei (animatii,
montaj, sunet) pentru a

sublinia ideile.

Aplicabilitate

Nu este clar cum se aplica

informatia in viata reala.

Include cel putin un
exemplu practic de aplicare

la locul de munca.

Ofera o strategie concreta si
imediat aplicabila, adaptata

contextului.

Cum se foloseste aceasta grila Tn spiritul Modulului llI:

1. Pentru autoevaluare: inainte de a preda proiectul, cursantul isi pune singur ,,X”-urile in tabel. Daci

vede ca este la ,,In curs de dezvoltare” la partea tehnica, stie ce are de reparat fard si-i spuna

formatorul.

obiectiv.

Pentru evaluarea inter-colegi (Peer Review): Colegii folosesc grila pentru a oferi feedback

o Exemplu de feedback intre colegi: ,,La rubrica Claritate, te-am pus la Expert pentru ca

exemplul cu clientul a fost genial. La Tehnic, cred ca ai o Misiune: sunetul se aude cam Incet

pe alocuri.”
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3. Pentru feedback-ul formatorului: Tu, ca formator, Incercuiesti zonele si adaugi la final:
o Medalia: ,,Stuctura logica a prezentarii tale este punctul tau forte; m-a condus pas cu pas prin
proces.”
o Misiunea: ,,Pentru data viitoare, concentreaza-te pe Calitatea tehnica (sunetul), astfel incat

mesajul tdu valoros sa nu fie acoperit de zgomotul de fundal.”
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