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COMUNICAREA STRATEGICA PENTRU DIVERSITATE

Intr-o lume din ce in ce mai interconectatd, diversitatea a devenit o realitate fireasca a
societatilor contemporane. Diferentele culturale, etnice, religioase, de gen sau de opinie nu mai
pot fi ignorate, iar modul in care organizatiile si institutiile comunica aceste diferente influenteaza
semnificativ coeziunea sociali. In acest context, comunicarea strategici pentru diversitate
reprezintd un instrument esential pentru promovarea incluziunii, reducerea prejudecatilor si
construirea unui climat de respect reciproc.

Comunicarea strategicd nu se referd doar la transmiterea de mesaje, ci la planificarea si
implementarea unor actiuni coerente care si sprijine obiective clare. In cazul diversitatii, scopul
principal este crearea unui mediu 1n care diferentele sunt recunoscute, acceptate si valorificate.
Aceasta presupune nu doar informarea publicului, ci s1 schimbarea perceptiilor si a
comportamentelor.

Un prim rol al comunicarii strategice pentru diversitate este educarea publicului. Prin
campanii bine gandite, organizatiile pot combate stereotipurile si prejudecatile. De exemplu,
prezentarea unor povesti reale despre persoane din grupuri diferite poate contribui la umanizarea
»celuilalt” si la reducerea distantei sociale. Mesajele trebuie sd fie clare, accesibile si adaptate
diferitelor categorii de public, pentru a avea un impact real.

Un alt aspect important este promovarea incluziunii in mediul organizational. Companiile
si institutiile care adopta strategii de comunicare incluzivd transmit un semnal puternic privind
valorile lor. Acest lucru se reflectd in modul in care sunt formulate anunturile de recrutare, in
limbajul folosit in comunicarea interna sau in modul in care sunt reprezentate diferitele categorii
sociale in materialele publice. Un limbaj neutru si respectuos contribuie la crearea unui sentiment
de apartenenta pentru toti angajatii.

Comunicarea strategica pentru diversitate implica, de asemenea, gestionarea situatiilor de
conflict sau a crizelor. In contexte in care apar tensiuni legate de diferente culturale sau sociale,
modul in care o organizatie comunicd poate fie sd amplifice conflictul, fie sa il reduca.
Transparenta, empatia si asumarea responsabilitatii sunt elemente esentiale in astfel de situatii.

Un alt element cheie este utilizarea canalelor potrivite de comunicare. In era digital,
retelele sociale joaca un rol important in diseminarea mesajelor despre diversitate. Totusi, eficienta
comunicarii depinde de adaptarea mesajului la specificul fiecarei platforme si la publicul tinta. De
exemplu, mesajele scurte si vizuale pot fi mai eficiente pe platformele sociale, in timp ce
materialele mai detaliate pot fi utilizate in rapoarte sau campanii educationale.
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Nu in ultimul rand, autenticitatea este esentiald. Publicul este din ce in ce mai sensibil la
mesajele artificiale sau pur declarative. O comunicare eficientd pentru diversitate trebuie sa fie
sustinutd de actiuni reale. Dacd o organizatie promoveaza incluziunea, dar nu o practicd in
interiorul sau, credibilitatea mesajului este pierduta.

PROMOVAREA INCLUZIUNII iN MEDIUL ORGANIZATIONAL

Promovarea incluziunii in mediul organizational reprezinta procesul prin care o organizatie
creeaza conditii echitabile pentru toti angajatii, astfel incat acestia sd se simta respectati, valorizati
si integrati, indiferent de diferentele dintre ei (gen, varsta, etnie, religie, dizabilitéti, orientare sau
experientd).

Incluziunea nu Inseamna doar prezenta diversitatii intr-o companie, ci asigurarea faptului
ca toate persoanele au acces real la oportunitdti, sunt ascultate si pot contribui in mod activ la
deciziile si activitatile organizatiei.

Un prim aspect al promovarii incluziunii este cultura organizationala deschisa. Aceasta
presupune un climat de respect reciproc, in care discriminarea si excluderea nu sunt tolerate, iar
diferentele sunt privite ca o resursa, nu ca un obstacol. Liderii au un rol esential in stabilirea acestui
climat prin comportamentul si deciziile lor.

Un alt element important este comunicarea interna incluziva. Limbajul folosit in
organizatie trebuie sa fie neutru, respectuos si accesibil tuturor. De asemenea, angajatii trebuie
incurajati sa 1si exprime opiniile fard teama de judecata sau marginalizare.

Politicile de resurse umane echitabile contribuie, de asemenea, la incluziune. Acestea
includ procese corecte de recrutare, promovare si evaluare, bazate pe competente si performanta,
nu pe prejudecati sau factori subiectivi.

Un rol important il au si programele de formare si constientizare. Trainingurile privind
diversitatea, anti-discriminarea si comunicarea interculturald ajutd angajatii sa inteleaga mai bine
diferentele si sd colaboreze eficient.

De asemenea, promovarea incluziunii implica accesibilitate si adaptare. Organizatiile
trebuie sa asigure conditii adecvate pentru persoanele cu dizabilitéti si sa adapteze mediul de lucru
astfel incat toti angajatii si poatd participa in mod egal. In plus, este esentiali implicarea
leadershipului. Conducerea trebuie sa sustind activ initiativele de incluziune, sa ofere exemple
pozitive si sd integreze aceste valori in strategia organizationala.
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In concluzie, promovarea incluziunii in mediul organizational nu este doar o
responsabilitate eticd, ci si o strategie de eficientd. O organizatie incluziva beneficiazd de mai
multd creativitate, colaborare si performanta, deoarece valorifica potentialul fiecarui angajat.

Comunicarea strategica pentru diversitate este un proces complex, dar necesar in societatea
contemporand. Ea contribuie la construirea unor comunitdti mai deschise, mai tolerante si mai
echitabile. Prin educatie, incluziune, gestionarea corectd a conflictelor si autenticitate,
comunicarea poate deveni un instrument puternic de transformare sociala. Diversitatea nu este
doar o realitate care trebuie acceptata, ci o resursa care, printr-o comunicare adecvata, poate fi
valorificata in beneficiul intregii societati.

Comunicarea strategica pentru diversitate implica un ansamblu de actiuni planificate prin
care o organizatie sau institutie promoveaza, sustine si integreaza diversitatea si incluziunea in
mod coerent si constant.

Pe scurt, ea nu inseamnd doar ,,a spune ca sustii diversitatea”, ci a construi un mod de
comunicare care influenteaza atitudini, comportamente si cultura organizationald.

In mod concret, implicd mai multe elemente esentiale:

1. Definirea obiectivelor clare
Organizatia stabileste ce vrea s obtina: reducerea discrimindrii, cresterea incluziunii,
reprezentarea echitabila a grupurilor sau imbunatatirea culturii interne.

2. Mesaje incluzive si coerente
Se folosesc mesaje care respecta diferentele culturale, de gen, etnice sau sociale si evitd
stereotipurile. Limbajul este atent ales pentru a nu exclude sau stigmatiza.

3. Adaptarea la publicuri diferite
Comunicarea este ajustata in functie de destinatari (angajati, clienti, comunitate), deoarece
fiecare grup percepe diferit mesajele despre diversitate.

4. Alegerea canalelor potrivite
Se folosesc canale diverse (social media, comunicare internd, campanii publice, evenimente)
pentru a ajunge eficient la publicul vizat.

5. Educatie si constientizare
Include campanii si initiative care explicd importanta diversitatii si reduc prejudecatile sau
stereotipurile.
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6. Coerenta intre mesaj si actiuni
Un element foarte important: ceea ce se comunica trebuie sustinut de practici reale (de exemplu,
politici de angajare echitabile). Altfel, comunicarea isi pierde credibilitatea.

7. Gestionarea conflictelor si sensibilitatilor
Daca apar situatii tensionate legate de diversitate, comunicarea trebuie sd fie empatica,
transparentd si orientata spre solutii.

In esentd, comunicarea strategicad pentru diversitate inseamna folosirea comunicarii ca
instrument pentru a construi incluziune reald, nu doar imagine publica.

DEZVOLTAREA COMPETENTELOR DE COMUNICARE STRATEGICA iN
PROMOVAREA DIVERSITATII SI INCLUZIUNII

Dezvoltarea competentelor de comunicare strategicd in promovarea diversitatii si
incluziunii se referd la procesul prin care indivizii si organizatiile isi imbunatatesc abilitatile de a
transmite mesaje eficiente, responsabile si incluzive, astfel incat sd sprijine respectul pentru
diversitate si integrarea tuturor categoriilor sociale.

Intr-un context globalizat, aceste competente devin esentiale deoarece comunicarea nu mai
este doar un instrument de informare, ci si unul de influentare a atitudinilor si comportamentelor
sociale. O comunicare strategica eficienta poate reduce prejudecdtile, poate preveni discriminarea
si poate construi relatii bazate pe respect si incredere.

Un prim aspect al dezvoltdrii acestor competente este inteligenta culturald. Aceasta
presupune capacitatea de a Intelege si respecta diferentele culturale, de a interpreta corect
comportamentele altor persoane si de a adapta mesajele in functie de contextul cultural. Fara
aceasta abilitate, comunicarea poate deveni ineficienta sau chiar ofensatoare.

Un alt element important este comunicarea empatica. Aceasta implica abilitatea de a
asculta activ, de a intelege perspective diferite si de a rdspunde intr-un mod respectuos si
constructiv. Empatia ajutd la evitarea conflictelor si la construirea unui climat de incredere in
mediul organizational.

De asemenea, este necesard stapanirea limbajului incluziv. Acest lucru presupune
utilizarea unui vocabular neutru, evitarea stereotipurilor si formularea mesajelor astfel incat sa nu
excluda sau sa stigmatizeze anumite grupuri. Limbajul are un impact puternic asupra perceptiilor
si poate influenta modul in care diversitatea este perceputa.
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O altda competenta esentiald este adaptarea comunicarii la publicuri diferite. Mesajele
trebuie ajustate in functie de nivelul de educatie, culturd, experientd sau context social al
receptorilor, pentru a fi clare si accesibile tuturor.

In plus, este importantd capacitatea de gestionare a conflictelor. In mediile diverse, pot
aparea diferente de opinie sau tensiuni culturale. Comunicarea strategica presupune abordarea
acestor situatii cu calm, neutralitate si orientare spre solutii.

Nu in ultimul rand, dezvoltarea acestor competente implicd formare continua si
autoreflectie. Trainingurile, workshopurile si experientele interculturale contribuie Ia
imbunatatirea abilitatilor, iar analiza propriilor prejudecati ajuta la o comunicare mai constienta si
mai responsabila.

In concluzie, dezvoltarea competentelor de comunicare strategica pentru diversitate si
incluziune este un proces continuu, esential pentru construirea unor organizatii si societiti mai
echitabile. Aceste competente permit nu doar transmiterea corectd a mesajelor, ci si crearea unui
mediu In care fiecare persoana se simte respectata si valorizata.

MESAJE CARE VALORIZEAZA DIVERSITATEA, RESPECTA IDENTITATEA
TUTUROR SI PROMOVEAZA EGALITATEA

Intr-o societate contemporana caracterizati prin diversitate culturala, etnica, religioasa si
sociala, comunicarea joaca un rol esential In construirea unui climat de respect si incluziune.
Mesajele care valorizeaza diversitatea, respectd identitatea fiecarei persoane si promoveaza
egalitatea contribuie la formarea unei societati mai echitabile si mai armonioase.

Aceste mesaje au rolul de a schimba perceptii si atitudini, combatand stereotipurile si
prejudecatile. Ele transmit ideea cd fiecare individ este valoros, indiferent de diferentele sale, si ca
diversitatea nu reprezintd un obstacol, ci o resursd importantd pentru dezvoltarea sociald. Prin
formuléri pozitive si incluzive, comunicarea poate influenta modul In care oamenii percep si
respecta identitatea celorlalti.

Un aspect important al acestor mesaje este promovarea respectului. Respectul fata de
identitatea fiecdrei persoane inseamnd recunoasterea dreptului fiecdruia de a fi diferit, fara a fi
judecat sau marginalizat. Mesajele incluzive subliniaza ideea ca toate persoanele trebuie tratate cu
demnitate, indiferent de origine, gen, religie sau statut social.
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De asemenea, aceste mesaje sustin principiul egalitatii de sanse. Ele transmit ca fiecare
individ trebuie sd aiba acces la aceleasi oportunitati, fie in educatie, fie In mediul profesional sau
in societate. Egalitatea nu presupune uniformitate, ci corectitudine si sanse egale de dezvoltare.

Un alt rol important al acestor mesaje este consolidarea coeziunii sociale. Atunci cand
oamenii sunt expusi constant unor mesaje pozitive despre diversitate si incluziune, se creeaza un
mediu bazat pe incredere, colaborare si intelegere reciproca. Acest lucru contribuie la reducerea
conflictelor si la cresterea solidaritatii intre grupuri diferite.

In concluzie, mesajele care valorizeaza diversitatea, respecti identitatea tuturor si
promoveaza egalitatea sunt esentiale pentru construirea unei societati moderne si echilibrate. Ele
nu doar informeaza, ci si educad, influenteaza si modeleaza comportamente, contribuind la formarea
unei lumi in care fiecare persoana este acceptata si valorizatd pentru ceea ce este.

Exemple de mesaje care valorizeaza diversitatea, respecta identitatea tuturor
promoveaza egalitatea, potrivite pentru scoald, organizatii sau campanii:

N
o

o ,Diversitatea ne uneste prin diferente si ne face mai puternici prin colaborare.”

o ,Fiecare persoana are dreptul sa fie respectata pentru cine este.”

» ,Egalitatea inseamnd sanse corecte pentru toti, indiferent de origine, gen sau credinte.’
o Diferentele dintre noi nu ne separd, ci ne imbogatesc experientele.”

e . Respectul pentru identitatea fiecaruia este baza unei comunitati sdnatoase.”

e ,Incluziunea inseamna sd ne asigurdm ca nimeni nu este lasat in urma.”

o Fiecare voce conteaza si merita sa fie ascultata.”

o ,.Diversitatea este o valoare, nu o barierd.”

e, Construim impreund un mediu in care toti se simt acceptati si valorizati.”

o Egalitatea nu inseamna sa fim la fel, ci sd avem aceleasi oportunitati.

b

NARATIVE INCLUSIVE

Narativele inclusive reprezinta moduri de povestire si comunicare care reflecta diversitatea
reald a societatii si oferd vizibilitate tuturor grupurilor sociale, fara a le marginaliza sau
stereotipiza. Ele sunt esentiale in mass-media, educatie, comunicare organizationala si culturd,
deoarece contribuie la formarea unor perceptii mai echilibrate si mai corecte despre oameni si
comunitati.

Un prim rol al narativelor inclusive este reprezentarea corecta a diversitatii. In multe
forme traditionale de comunicare, anumite grupuri au fost ignorate sau prezentate intr-un mod
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stereotipic. Narativele inclusive corecteaza aceastd problema prin includerea unor perspective
variate, astfel Incat fiecare persoana sa se poatd regasi in mesajele transmise.

Un alt aspect important este combaterea stereotipurilor. Prin prezentarea unor povesti
reale si complexe, narativele inclusive aratd cd oamenii nu pot fi definiti prin etichete simple. De
exemplu, o persoana nu este definitd doar de gen, etnie sau statut social, ci de experientele, valorile
si contributiile sale.

De asemenea, narativele inclusive contribuie la cresterea empatiei si a intelegerii
reciproce. Atunci cand oamenii sunt expusi la povesti diverse, ei devin mai deschisi si mai
sensibili la realitatile altora. Acest lucru reduce prejudecatile si incurajeaza respectul intre grupuri
diferite.

In mediul organizational si educational, utilizarea narativelor inclusive are un rol important
in crearea unui sentiment de apartenenta. Cand oamenii se regasesc in povestile si mesajele
transmise, ei se simt valorizati si acceptati, ceea ce contribuie la 0 mai buna coeziune sociald si
profesionala.

Totusi, pentru ca aceste narative sd fie eficiente, ele trebuie sa fie autentice si corect
construite. Reprezentarea diversitatii nu trebuie sd fie simbolica sau artificiala, ci bazata pe
experiente reale si pe respect fata de grupurile prezentate. Altfel, existd riscul de a transforma
incluziunea Intr-o simpla strategie de imagine.

In concluzie, narativele inclusive sunt un instrument esential pentru construirea unei
societdti echitabile si deschise. Ele contribuie la reprezentarea corecta a diversitatii, la reducerea
stereotipurilor si la promovarea empatiei, avand un impact important asupra modului in care
oamenii percep si interactioneaza unii cu altii.
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COMBATEREA DISCURSULUI DE URA

Discursul de ura reprezinta orice forma de comunicare care promoveaza, incitd sau justifica
violenta, discriminarea sau ostilitatea fatd de o persoana sau un grup de persoane pe baza unor
caracteristici precum etnia, religia, genul, orientarea sexuald sau alte trasaturi identitare. in
societatea contemporand, mai ales In contextul digitalizarii si al retelelor sociale, acest fenomen a
devenit tot mai vizibil si mai raspandit, ceea ce face necesara combaterea sa prin mijloace eficiente
si responsabile.

Combaterea discursului de urd incepe cu educatia si constientizarea. Oamenii trebuie sa
inteleagd impactul negativ pe care il pot avea cuvintele asupra celorlalti. Mesajele de urda nu
afecteazd doar indivizii vizati, ci contribuie la polarizarea societatii si la cresterea tensiunilor
sociale. Educatia in spiritul tolerantei si al respectului pentru diversitate este esentiald inca din
scoala.

Un alt element important este promovarea comunicarii responsabile. Fiecare persoana
are responsabilitatea de a verifica informatiile inainte de a le distribui si de a evita exprimarile care
pot rini sau stigmatiza. In mediul online, unde comunicarea este rapidi si uneori impulsiva,
autocontrolul si gandirea critica sunt foarte importante.

De asemenea, legislatia si reglementarile joaca un rol esential in combaterea discursului
de urd. Multe state au legi care sanctioneaza incitarea la urd si discriminare. Aceste masuri au rolul
de a proteja drepturile fundamentale ale oamenilor si de a descuraja comportamentele abuzive.

Un alt aspect este implicarea platformelor de social media. Retelele sociale pot contribui
la reducerea discursului de urd prin moderarea continutului, eliminarea mesajelor abuzive si
promovarea unor comunitdti sigure. Totusi, eficienta acestor masuri depinde de transparenta si de
aplicarea consecventa a regulilor.

Nu in ultimul rand, este importanti promovarea empatiei si a dialogului. In locul
conflictului si al urii, societatea trebuie sa incurajeze comunicarea deschisa, ascultarea activa si
intelegerea perspectivelor diferite. Empatia ajuta la reducerea prejudecatilor si la construirea unor
relatii bazate pe respect.

In concluzie, combaterea discursului de uri este o responsabilitate comuna a indivizilor,
institutiilor si mediului online. Prin educatie, comunicare responsabild, legislatie si empatie,
societatea poate reduce semnificativ acest fenomen si poate construi un mediu mai sigur, mai
echitabil si mai tolerant pentru toti.
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IMPACTUL NEGATIV AL LIMBAJULUI DISCRIMINATORIU SI STRATEGIILE DE
PREVENIRE SI RASPUNS iN COMUNICAREA ORGANIZATIONALA SI PUBLICA

Limbajul discriminatoriu reprezintd utilizarea unor expresii, mesaje sau forme de
comunicare care stigmatizeaza, exclud sau denigreaza persoane ori grupuri pe criterii precum
etnia, genul, religia, varsta, dizabilitatea sau orientarea sexuala. in comunicarea organizationald si
publica, acest tip de limbaj poate avea consecinte grave, afectand atat indivizii, cat si imaginea
institutiilor si coeziunea sociala.

Un prim impact negativ al limbajului discriminatoriu este afectarea demnitatii si a stimei
de sine a persoanelor vizate. Expresiile jignitoare sau stereotipurile transmise public pot genera
marginalizare, excluziune sociald si suferintd emotionald. In mediul organizational, acest lucru
poate duce la scaderea motivatiei si a performantei angajatilor.

Un alt efect important este crearea unui climat de tensiune si neincredere. Comunicarea
discriminatorie contribuie la polarizarea grupurilor si la aparitia conflictelor, atat in organizatii, cat
s1 in spatiul public. In loc de colaborare si respect, se instaleazad suspiciunea si divizarea.

De asemenea, limbajul discriminatoriu poate afecta reputatia institutiilor sau
organizatiilor. Intr-un context in care responsabilitatea sociala este tot mai importanta, utilizarea
unor mesaje nepotrivite poate duce la pierderea credibilitatii si la reactii negative din partea
publicului. Pentru prevenirea acestor efecte, organizatiile trebuie sa adopte strategii clare de
comunicare incluziva. Acestea includ utilizarea unui limbaj neutru, evitarea stereotipurilor si
elaborarea unor ghiduri interne de comunicare care sd promoveze respectul si egalitatea.

Un alt element esential este formarea si educatia angajatilor. Trainingurile privind
diversitatea, incluziunea si comunicarea responsabild ajuta la constientizarea impactului pe care il
au cuvintele si la dezvoltarea unei atitudini respectuoase fatd de diferente.

In plus, este importanti monitorizarea si corectarea mesajelor publice. Organizatiile trebuie si
revizuiascd atent comunicdrile oficiale pentru a evita exprimarile discriminatorii si pentru a
interveni rapid atunci cand apar greseli sau situatii sensibile. In situatii de crizi, strategiile de
rdspuns includ asumarea responsabilititii si comunicarea transparenti. Recunoasterea
erorilor, prezentarea scuzelor si explicarea masurilor corective pot reduce impactul negativ si pot
reconstrui increderea publicului.

In concluzie, limbajul discriminatoriu are efecte negative semnificative asupra indivizilor,
organizatiilor si societdtii in ansamblu. Prin educatie, politici clare de comunicare si reactii
responsabile, aceste efecte pot fi prevenite si gestionate eficient, contribuind la un mediu public si
organizational mai echitabil si mai respectuos.
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COMUNICAREA PUBLICA RESPONSABILA

Comunicarea publica responsabila reprezintd un mod de transmitere a informatiilor catre
societate care respecta principiile adevarului, transparentei, eticii si respectului fatd de public. Ea
este esentiald in activitatea institutiilor publice, a organizatiilor si a mass-mediei, deoarece
influenteazd modul in care cetatenii inteleg realitatea si 1si formeaza opiniile.

Un prim element al comunicarii publice responsabile este corectitudinea informatiei.
Mesajele transmise trebuie sd fie bazate pe fapte verificate si surse credibile. Réspandirea
informatiilor false sau incomplete poate genera confuzie, panica si pierderea increderii in institutii.

Un alt aspect important este transparenta. O comunicare responsabila presupune oferirea
de informatii clare, accesibile si complete, astfel Incat publicul sd poata intelege deciziile si
actiunile autoritatilor sau organizatiilor. Transparenta contribuie la consolidarea increderii si la
reducerea suspiciunilor.

De asemenea, comunicarea publica responsabild implica respect fata de diversitate si
incluziune. Mesajele trebuie formulate astfel incét sa nu excluda, sd nu discrimineze si sd respecte
demnitatea tuturor categoriilor sociale. Limbajul folosit are un impact direct asupra coeziunii
sociale.

Un alt element esential este responsabilitatea in gestionarea crizelor. In situatii dificile,
precum dezastre, pandemii sau conflicte sociale, comunicarea trebuie sa fie calma, clard si
orientata spre solutii. Informatiile contradictorii sau alarmiste pot agrava situatia.

Totodata, comunicarea publica responsabild presupune adaptarea mesajelor la publicuri
diferite. Nu toate categoriile sociale au acelasi nivel de intelegere sau acces la informatie, de aceea
mesajele trebuie formulate simplu, clar si pe intelesul tuturor.

In concluzie, comunicarea publici responsabili este un element fundamental al unei
societati democratice si functionale. Prin corectitudine, transparenta, respect si adaptare la nevoile
publicului, aceasta contribuie la informarea corectd a cetdtenilor si la mentinerea increderii in
institutii si in spatiul public.
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ATELIER: REVIZUIREA COMUNICARII PUBLICE A ONG-ULUI

Revizuirea comunicarii publice a unui ONG reprezintd un proces de analiza, evaluare si
imbunatatire a modului in care organizatia transmite mesaje catre publicul sdu. Acest proces este
esential deoarece comunicarea influenteaza imaginea ONG-ului, nivelul de Incredere al publicului
si capacitatea de a atrage sprijin pentru cauzele pe care le promoveaza.

Un prim pas in revizuirea comunicdrii este analiza mesajelor existente. ONG-ul trebuie
sd verifice daca informatiile transmise sunt clare, corecte si coerente cu misiunea sa. Este important
ca mesajele sd reflecte valorile organizatiei si sd fie adaptate publicului tinta, fie ca este vorba
despre donatori, voluntari sau beneficiari.

Un alt aspect important este evaluarea limbajului utilizat. Comunicarea unui ONG
trebuie sa fie incluziva, respectuoasd si lipsitd de stereotipuri sau exprimdri discriminatorii.
Revizuirea ajuta la identificarea eventualelor formuldri problematice si la inlocuirea lor cu un
limbaj neutru si accesibil.

De asemenea, este necesara analiza eficientei canalelor de comunicare. ONG-ul trebuie
sd evalueze dacd foloseste corect platformele online, retelele sociale, comunicatele de presa sau
evenimentele publice pentru a ajunge la publicul vizat. Uneori, ajustarea canalelor poate creste
semnificativ impactul mesajelor.

Un alt element esential este coerenta identitatii organizationale. Toate materialele de
comunicare trebuie sa transmitd aceeasi imagine si aceleasi valori. Incoerentele pot crea confuzie
si pot reduce increderea publicului in organizatie.

Revizuirea comunicarii include si analiza feedback-ului publicului. Opiniile
beneficiarilor, ale donatorilor sau ale partenerilor sunt foarte importante pentru identificarea
punctelor slabe si imbunatatirea strategiilor de comunicare.

In final, procesul de revizuire trebuie sa conducd la implementarea unor imbunatatiri
concrete, cum ar fi actualizarea mesajelor, formarea personalului in comunicare responsabila sau
adoptarea unor ghiduri de comunicare incluziva.

In concluzie, revizuirea comunicarii publice a unui ONG este un proces continuu si necesar
pentru cresterea eficientei si credibilitatii organizatiei. Prin analizd atentd, adaptare si imbunatatire
constantd, ONG-ul isi poate consolida relatia cu publicul si impactul social.
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Revizuirea comunicarii publice a unui ONG consta intr-un proces de analiza si imbunatatire
a modului in care organizatia transmite informatii citre public. Scopul este ca mesajele sa fie
mai clare, mai eficiente, mai etice si aliniate cu misiunea ONG-ului.

In mod concret, revizuirea comunicarii publice include:

o Analiza mesajelor existente — se verifica daca informatiile sunt corecte, clare si coerente
cu valorile ONG-ului.

e Evaluarea limbajului folosit — se urmareste evitarea limbajului discriminatoriu si
utilizarea unui stil incluziv si respectuos.

e Verificarea coerentei comunicirii — toate mesajele (online, comunicate, campanii)
trebuie sa transmita aceeasi identitate si aceleasi valori.

e Analiza canalelor de comunicare — se verifica eficienta site-ului, retelelor sociale,
campaniilor sau evenimentelor in raport cu publicul tinta.

o Evaluarea impactului asupra publicului — se ia in considerare feedback-ul beneficiarilor,
voluntarilor si donatorilor.

o Identificarea problemelor de comunicare — mesaje neclare, lipsa vizibilitdtii sau
neadaptarea la public.

« Imbunititirea strategiei de comunicare — ajustarea mesajelor, stilului si canalelor pentru
o comunicare mai eficienta.

Pe scurt, revizuirea comunicarii publice a unui ONG inseamna verificarea si optimizarea continud
a modului in care organizatia comunicd, pentru a deveni mai credibild, mai transparenta si mai
eficientd in relatia cu publicul.

8 1. Mesaje care pot necesita ajustare
In comunicarea ONG-urilor, pot aparea uneori formulari neintentionat neincluzive, cum ar fi:

e, Ajutdm oamenii sdraci sa devind ca noi”

o ,.Beneficiarii nostri sunt persoane cu probleme”

o ,Persoanele normale pot participa la proiect”

e ,,Ajutdm copiii defavorizati sa ajunga la un nivel acceptabil”
o Femeile au nevoie de sprijin pentru a tine pasul”

e Persoanele cu dizabilitati trebuie integrate in societate”

Aceste formulari pot transmite, chiar involuntar, ideea de inferioritate, etichetare sau comparatie
negativa.
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. 2. Probleme identificate in aceste mesaje

o folosirea etichetelor (,,saraci”, ,,defavorizati”, ,,cu probleme”)
e raportarea la un ,,standard normal” implicit

e accent pe deficit, nu pe potential

o lipsa limbajului centrat pe demnitate si drepturi

e ton paternalist (,,trebuie ajutati sa devina ca noi”)

/£ 3. Sugestii de imbunititire (variante incluzive)

« Inloc de ,,oamenii sdraci” —
»persoane aflate in situatii de vulnerabilitate economica”

« Inloc de ,,persoane cu probleme” —
»persoane care se confrunta cu dificultati”

« Inloc de ,persoane normale” —
»persoane fara dizabilitati” sau (mai bine) se evitd comparatia

+ Inloc de ,,copii defavorizati” —
»copii din medii vulnerabile”

« Inloc de ,femeile trebuie si tind pasul” —

»Sprijin pentru egalitate de sanse intre femei si barbati”

« Inloc de ,,integrarea persoanelor cu dizabilititi” (pasiv) —

v~ 4. Principii de comunicare incluziva pentru ONG

o folosirea limbajului centrat pe persoana si demnitate

e evitarea etichetelor si stereotipurilor

e accent pe drepturi, nu pe ,,mila” sau ,,ajutor unilateral”

e prezentarea oamenilor ca participanti activi, nu doar beneficiari
o utilizarea unui ton empatic, neutru si respectuos

»incluziunea si participarea activa a persoanelor cu dizabilitati in societate”
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Concluzie

Revizuirea comunicarii publice a unui ONG presupune transformarea mesajelor din unele potential
etichetante sau excluzive In mesaje incluzive, centrate pe respect, egalitate si demnitate. Aceasta
abordare imbunatateste imaginea organizatiei si consolideaza increderea publicului, contribuind la
0 comunicare mai responsabila si mai eficienta.




