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LUCRUL CU COMUNITATI VULNERABILE

Lucrul cu comunitati vulnerabile este un domeniu important, dar si complex, care implica
empatie, responsabilitate si o buni intelegere a contextului social. In esentd, se referd la sprijinirea
persoanelor sau grupurilor care se confrunta cu dificultiti precum saracia, excluziunea sociala,
lipsa accesului la educatie, servicii medicale sau oportunitati economice.

Comunitatile vulnerabile pot include:

e persoane cu venituri reduse

e copii In situatii de risc

e persoane in varsta fara sprijin
e persoane cu dizabilitati

e minoritdti etnice sau sociale

e persoane fard adapost

Lucrul cu aceste comunitdti presupune mai mult decat ajutor punctual. Este vorba despre
construirea unei relatii de Incredere si despre sprijin pe termen lung.

Cateva principii importante:

1. Respect si empatie
Fiecare persoana trebuie tratatd cu demnitate, fara judecatd sau prejudeciti.

2. Ascultare activa
Inainte de a oferi solutii, este esential sd intelegi nevoile reale ale comunitatii.

3. Implicarea comunitatii
Solutiile eficiente vin atunci cand oamenii sunt implicati direct in procesul de schimbare.

4. Abordare pe termen lung
Schimbarile reale nu apar rapid; este nevoie de continuitate si rdbdare.

5. Colaborare
Lucrul cu ONG-uri, institutii publice si voluntari creste impactul interventiilor.
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Exemple de activitati:

e programe educationale pentru copii

o distribuirea de alimente sau produse de baza

e consiliere sociald sau psihologica

o cursuri de calificare profesionald

e campanii de informare (sanatate, drepturi, igiend)

Dacd te intereseazd domeniul, e util sa dezvolti abilititi precum comunicarea, gestionarea
conflictelor, adaptabilitatea si capacitatea de a lucra in echipa.

ABORDAREA BAZATA PE DREPTURI

Abordarea bazata pe drepturi (Human Rights-Based Approach — HRBA) este un mod
de a lucra cu comunitdti vulnerabile care pune in centrul interventiei drepturile omului, nu doar
nevoile imediate.

Cu alte cuvinte, nu te intrebi doar ,,de ce au nevoie oamenii? ”, ci si ,, ce drepturi le sunt
incalcate si cine este responsabil? ™.

Ideea principala
Persoanele vulnerabile nu sunt beneficiari pasivi de ajutor, ci titulari de drepturi, iar institutiile
(statul, autoritatile) sunt responsabili de respectarea acestor drepturi.

Principii de baza

1. Universalitate si nediscriminare
Toti oamenii au aceleasi drepturi, indiferent de statut social, etnie, gen etc.

2. Participare si incluziune
Oamenii trebuie implicati activ in deciziile care ii privesc.
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3. Responsabilitate (accountability)
Institutiile trebuie sa raspunda pentru respectarea drepturilor si sa poata fi trase la raspundere.

4. Transparenta
Procesele si deciziile trebuie sa fie clare si accesibile.

5. Imputernicire (empowerment)
Oamenii sunt sprijiniti sa 1s1 cunoasca si sd isi revendice drepturile.

Diferenta fata de abordarea traditionala

e Abordare clasica: ofera ajutor (ex: hrana, haine)
e Abordare bazata pe drepturi: analizeaza de ce lipsesc aceste lucruri si Incearca sa
schimbe sistemul (ex: acces la locuri de munca, politici sociale)

‘s Exemple practice

« Inloc si oferi doar sprijin alimentar — sustii accesul la dreptul la un trai decent
e Inloc de cursuri generale — promovezi dreptul la educatie de calitate
e Inloc de interventii punctuale — lucrezi pentru schimbari de politici publice

© Avantaje

e Creeaza solutii sustenabile

e Reduce dependenta de ajutor

e Creste demnitatea si autonomia persoanelor
e Abordeazd cauzele profunde ale problemelor

L. Provocari
o Necesita timp si resurse

e Poate implica schimbari sistemice dificile
e Necesita colaborare cu institutii si autoritati
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Aplicarea unei abordari bazate pe drepturi intr-un proiect inseamna sa o integrezi in fiecare
etapa — de la idee pana la evaluare. Mai jos ai un ghid clar, practic, pe pasi:
M 1. Analiza situatiei (ce drepturi sunt afectate?)
Nu pornesti de la ,,ce lipseste”, ci de la ce drepturi nu sunt respectate.
- Intrebari utile:
e Ce drepturi sunt incélcate? (educatie, sanatate, locuire etc.)

e Cine sunt persoanele afectate?
o Care sunt cauzele (ex: saracie, discriminare, lipsa serviciilor)?

¢ Exemplu:
Copii care nu merg la scoala — nu e doar o ,,problema sociald”, ci o incdlcare a dreptului la
educatie.
28 2. Identificarea actorilor
Separi clar:
o Titularii de drepturi (cei afectati)
o Responsabilii de obligatii (cei care trebuie sd asigure drepturile — primarii, scoli, statul
etc.)
- Intrebari:
e Cine trebuie sa rezolve problema?
o Ce responsabilitati legale au?

o 3. Stabilirea obiectivelor (bazate pe drepturi)

Obiectivele trebuie sa reflecte realizarea unui drept, nu doar oferirea unui serviciu.
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X, Distribuim rechizite”
,»Crestem accesul egal la educatie pentru copiii din comunitate”

% 4. Implicarea comunitatii

Nu decizi pentru oameni — lucrezi impreuna cu ei.
- Cum:
o intalniri de consultare
o focus grupuri
o implicarea lor 1n decizii

<+ Important: vocea lor conteaza in toate etapele.

‘s S. Planificarea activitatilor
Activitatile trebuie sa vizeze:
e sprijin direct (ex: consiliere, educatie)
o schimbare sistemica (ex: dialog cu autoritati, advocacy)
¢ Exemplu:
o meditatii pentru copii
o discutii cu scoala pentru reducerea abandonului

=} 6. Promovarea responsabilititii (advocacy)
Abordarea bazata pe drepturi implica presiune constructiva asupra institutiilor.
~ Ce poti face:

e sesizdri oficiale
e campanii de informare
e colaborare cu autoritati

Il 7. Monitorizare si evaluare

Nu masori doar ,,cate activitdti ai facut”, ci:
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-~ Intrebari:

e S-au Imbunatatit drepturile oamenilor?
e Sunt mai informati si mai implicati?
o Institutiile si-au indeplinit rolul?

) 8. Sustenabilitate

Scopul este ca schimbarea sd continue si dupa proiect.
- Cum:

o formarea liderilor din comunitate
e parteneriate locale
e politici sau proceduri schimbate

© Exemplu simplu (cap-coads)
Problema: copii dintr-o comunitate vulnerabild abandoneaza scoala

e Analizd — dreptul la educatie afectat

e Actori — copii (titulari), scoala/primaria (responsabili)

e Obiectiv — cresterea accesului la educatie

e Activititi — meditatii + lucru cu parintii + dialog cu scoala

e Advocacy — solicitdri pentru sprijin educational

e Rezultat — nu doar ajutor punctual, ci sistem Tmbunatatit
Diferenta dintre abordarea bazata pe drepturi (HRBA) si abordarea bazata pe nevoi tine in primul rand
de perspectivd: cum definesti problema si ce tip de solutii urmaresti.

= Diferenta esentiala

e Abordarea bazata pe nevoi: ,,Ce le lipseste oamenilor si cum 1i putem ajuta?”
e HRBA: ,,Ce drepturi le sunt incélcate si cine trebuie sd raspunda pentru asta?”
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Comparatie directa

© 1. Rolul persoanelor vulnerabile

e Nevoi — beneficiari pasivi (,,primesc ajutor”)
o HRBA — titulari de drepturi (,,au dreptul la... si pot cere acest lucru”)

© 2. Rolul organizatiei / proiectului

e Nevoi — furnizor de servicii (ofera ajutor direct)
o HRBA — facilitator + actor de schimbare (sprijind oamenii si influenteaza sistemul)

¢ 3. Tipul de interventii

e Nevoi — pe termen scurt (alimente, haine, ajutor punctual)
e HRBA — pe termen lung (schimbari de politici, acces egal la servicii)

© 4. Cauzele problemelor

o Nevoi — trateaza efectele

e HRBA — analizeaza si actioneaza asupra cauzelor (discriminare, lipsad de servicii, politici
slabe)

© 5. Responsabilitate

e Nevoi — nu e clar cine e responsabil
o HRBA — identifica obligatii clare (stat, institutii, autoritéti)

© 6. Participarea comunitatii

e Nevoi — limitatd (deciziile sunt luate de organizatie)
e HRBA — esentiald (oamenii sunt implicati in decizii)

‘s Exemplu concret

Situatie: familii fara acces la apa curenta
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e Abordare bazata pe nevoi:
o distribuie apa sau filtre
o ajuta temporar
« HRBA:
o vede problema ca incalcare a dreptului la un trai decent
o implica comunitatea
o face demersuri catre autoritati pentru infrastructura
o urmadreste solutie permanentd

@ Avantaje si limite
« Abordarea bazata pe nevoi

e rapida si usor de implementat

e utild in situatii de urgenta
— nu schimba situatia pe termen lung
— poate crea dependenta

« HRBA

e solutii sustenabile
e creste autonomia oamenilor
e abordeaza cauzele reale
— necesita timp si resurse
—mai complexa (implica institutii, politici)

Concluzie

Cele doua abordari nu se exclud complet.
In practica, cele mai eficiente proiecte le combina:

o folosesc abordarea pe nevoi pentru sprijin imediat
o folosesc HRBA pentru schimbare pe termen lung
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Exemplu complet de proiect construit pe baza abordarii bazate pe drepturi (HRBA), pe tema copiilor
din comunitati vulnerabile:

Titlul proiectului

»Acces egal la educatie pentru copiii din comunitati vulnerabile”

© 1. Context / Problemi

Intr-o comunitate defavorizata, multi copii:
o abandoneaza scoala
e aurezultate slabe

e nuau acces la resurse educationale

~ Problema este formulata ca incélcare a dreptului la educatie.

@© 2. Obiectiv general
Cresterea accesului egal si nediscriminatoriu la educatie pentru copiii din comunitate, prin masuri
integrate educationale si de responsabilizare a institutiilor.
@ 3. Obiective specifice
1. Imbunititirea participarii scolare a 50 de copii vulnerabili, in 12 luni
2. Cresterea implicarii parintilor in educatia copiilor
3. Consolidarea colabordrii dintre comunitate si scoald
28 4. Grup tinta

o Titulari de drepturi: copii (6—14 ani), parinti
o Responsabili de obligatii: scoala, primaria, serviciile sociale
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‘s S. Activitati

© Al. Evaluarea initiala

e identificarea copiilor aflati 1n risc
o discutii cu familiile si profesorii

© A2. Sprijin educational

e sesiuni de tip ,,after-school”
o meditatii la materii de baza
o oferirea de rechizite

-~ (raspunde nevoilor imediate)
© A3. Implicarea parintilor

o ateliere despre importanta educatiei
e consiliere individuald

© A4, Participarea comunitatii

o intalniri regulate cu beneficiarii
o implicarea copiilor in activitati decizionale

© AS. Lucru cu institutiile (componenta HRBA)

o intalniri cu scoala si autoritatile locale
o identificarea barierelor (transport, discriminare etc.)
e propuneri de solutii (ex: program ,,Scoald dupa scoald”)

© A6. Advocacy

e campanii locale privind dreptul la educatie
e sesizdri catre autoritati dacd este cazul
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I} 6. Indicatori

¢ Indicatori de rezultat

e % copiilor care frecventeaza regulat scoala
o numarul copiilor care 1si imbunatatesc rezultatele scolare
e numarul parintilor implicati activ

© Indicatori de impact (HRBA)
o existenta unor masuri adoptate de scoald/primarie

o reducerea abandonului scolar in comunitate
o cresterea nivelului de constientizare a drepturilor

¢ Indicatori de proces

e numdr sesiuni educationale organizate
e numdr Intdlniri cu autoritatile
e participarea comunitatii la activitati

=} 7. Elemente HRBA integrate
e copiii si pdrintii sunt implicati in decizii
e « problema este tratata ca drept incilcat, nu doar nevoie

e  institutiile sunt trase la raspundere
e« seurmadreste schimbare pe termen lung

8. Sustenabilitate
o formarea unui grup de parinti activi

e parteneriat continuu cu scoala
e integrarea activitdtilor in programe locale

@ Pe scurt (idee-cheie)




Erasmus +

Co-funded by the
European Union

Funded by the
European Union

Acreditare numarul: 2021-1-RO0L1-KAL 20- ADU-000045995
Valabilitzte: 01.02.2022 - 31.12.2027

Proiect mohilitati prin Programul Erasmus+

Nr. reterinta proiect: 2025 1-RO0L-KAL21-ADU-000337690
Durata:01.06.2025~ 31L.08.2025
Beneticiar: Asociatia ELOAH Craiova

Proiectul nu se limiteaza la ,,a ajuta copii la teme”, ci:
schimba relatia dintre comunitate si institutii
sustine dreptul la educatie pe termen lung
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EMPOWERMENT-UL iN LUCRUL CU COMUNITATI VULNERABILE

Empowerment-ul, sau imputernicirea, reprezintd un concept esential in domeniul asistentei
sociale si al dezvoltarii comunitare, fiind strans legat de ideea de autonomie, participare si
respectarea demnitatii umane. Acesta se referd la procesul prin care indivizii sau grupurile
dobandesc capacitatea de a-si controla propria viata, de a lua decizii informate si de a-si revendica
drepturile Tn mod activ.

In contextul comunittilor vulnerabile, empowerment-ul depaseste simpla oferire de ajutor
material sau servicii. Desi sprijinul imediat este uneori necesar, acesta nu este suficient pentru a
produce schimbiri durabile. Imputernicirea presupune dezvoltarea unor competente, cunostinte si
atitudini care permit persoanelor sd devind independente si sd participe activ in societate. Astfel,
accentul se muta de la dependenta la autonomie.

Un element central al empowerment-ului este accesul la informatie. Persoanele vulnerabile
se confrunta adesea cu lipsa de cunoastere a drepturilor si oportunitdtilor de care dispun. Prin
informare si educatie, acestea pot intelege mai bine contextul in care traiesc si pot lua decizii mai
bune pentru viitorul lor. In acelasi timp, dezvoltarea abilitatilor personale, precum comunicarea,
rezolvarea problemelor sau gandirea critica, contribuie la cresterea increderii in sine si la
consolidarea capacitatii de actiune.

Participarea activa este un alt pilon important al acestui proces. Empowerment-ul nu poate
exista fara implicarea directd a oamenilor in deciziile care ii privesc. In loc ca solutiile si fie impuse
din exterior, acestea trebuie construite impreuna cu membrii comunitatii. Astfel, interventiile devin
mai relevante si mai eficiente, iar oamenii isi asuma responsabilitatea pentru propriul parcurs.

De asemenea, empowerment-ul implica si o dimensiune relationala si structurala. Nu este
suficient ca indivizii sa fie pregatiti sa actioneze; este necesar ca mediul social si institutional sa
permitd acest lucru. Prin urmare, imputernicirea include si actiuni de advocacy, menite sa
responsabilizeze institutiile si sd elimine barierele care impiedica exercitarea drepturilor.

Un exemplu relevant poate fi cazul copiilor din medii defavorizate. In loc si se limiteze la
oferirea de rechizite sau ajutor punctual, o interventie bazata pe empowerment ar include sprijin
educational, implicarea parintilor, dezvoltarea abilitatilor copiilor si dialogul cu institutiile scolare.
In acest fel, nu doar ci se raspunde unor nevoi imediate, dar se creeaza si premisele unei schimbri
pe termen lung.
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Cu toate acestea, procesul de empowerment nu este lipsit de provocari. Acesta necesita
timp, resurse si o relatie de incredere intre profesionisti si comunitate. Rezultatele nu sunt
intotdeauna rapide sau usor de masurat, insd impactul pe termen lung este semnificativ, contribuind
la reducerea inegalitatilor si la construirea unei societati mai echitabile.

In concluzie, empowerment-ul reprezintd o abordare profunda si sustenabild in lucrul cu
comunitati vulnerabile. Prin promovarea autonomiei, participdrii si responsabilitdtii, acesta
transforma beneficiarii de ajutor in actori activi ai propriei vieti, contribuind la dezvoltarea unor
comunitdti mai puternice si mai incluzive.

Empowerment (imputernicirea) este un concept central in lucrul cu comunitati

vulnerabile si in abordarea bazata pe drepturi. Inseamna, pe scurt, procesul prin care oamenii isi
dezvolta capacitatea de a-si controla propria viata si de a-si revendica drepturile.

* Ce inseamna, concret?
Nu este doar ,,a ajuta” pe cineva, ci:

e sd i oferi instrumente, cunostinte si incredere
o astfel incat sa poata actiona independent

r Ideea cheie:
»Nu facem lucruri pentru oameni, ci impreuna cu ei — pana cind pot face singuri.”

Componentele empowerment-ului

1. Acces la informatie
Oamenii isi cunosc drepturile si optiunile.

2. Dezvoltarea abilitatilor
Ex: comunicare, luarea deciziilor, gestionarea problemelor.

3. Cresterea increderii in sine
Persoanele incep sa creada ca pot schimba ceva.
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4. Participare activa
Se implica 1n decizii care 1i privesc.

S. Acces la resurse
Educatie, servicii, oportunititi economice.

‘~ Exemple practice

e Un parinte invatd cum sa comunice cu profesorii — devine implicat in educatia copilului

e O persoand vulnerabila invata cum s acceseze servicii sociale — nu mai depinde de ajutor
constant

e O comunitate isi cere drepturile in fata autoritatilor — influenteaza deciziile locale

Diferenta fata de ajutorul clasic

e Ajutor clasic: oferd solutii pe termen scurt
o Empowerment: creeaza capacitate pe termen lung

- Exemplu:

e dai alimente — ajutor
o inveti o persoana cum sa isi obtind venit — empowerment

© De ce este important?

o reduce dependenta de ajutor
e creste autonomia

e sustine demnitatea umand

e produce schimbari durabile
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1. Provocari

e dureaza mai mult decat ajutorul direct
e necesitd rdbdare si relatii de incredere
e nu are rezultate imediate vizibile

@ Legitura cu HRBA
Empowerment-ul este esential in abordarea bazata pe drepturi:

e oamenii devin constienti de drepturile lor
e capata puterea sd le ceara si sa le apere
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PATERNALISMUL iN INTERVEN TIILE SOCIALE

Paternalismul reprezintd o abordare in care o persoand sau o institutie ia decizii in locul
altora, considerand ci stie mai bine ce este in interesul acestora. In domeniul interventiilor sociale,
paternalismul apare atunci cdnd profesionistii actioneaza in numele beneficiarilor fara a-i consulta
sau fara a le respecta autonomia, chiar daca intentiile sunt, de reguld, binevoitoare.

Aceastd abordare se bazeaza pe o relatie inegald de putere, in care specialistul este vazut
ca expertul absolut, iar beneficiarul ca fiind incapabil si ia decizii corecte pentru propria viata. in
consecinta, beneficiarii sunt tratati mai degraba ca obiecte ale interventiei decat ca subiecti activi,
cu drepturi si capacitate de decizie.

Paternalismul poate avea unele efecte pozitive pe termen scurt, mai ales 1n situatii de criza
sau urgentd, cand este necesara o interventie rapidd. De exemplu, in cazul unui copil aflat in pericol
sau al unei persoane care nu isi poate exercita discernamantul, interventia fara consimtdmant poate
fi justificata. Totusi, in majoritatea situatiilor, aceasta abordare limiteazd dezvoltarea autonomiei
si poate crea dependenta fatd de ajutorul extern.

Unul dintre principalele riscuri ale paternalismului este ignorarea perspectivelor si nevoilor
reale ale beneficiarilor. Solutiile impuse din exterior pot sa nu fie adecvate contextului de viata al
acestora, ceea ce duce la interventii ineficiente sau chiar la respingerea ajutorului oferit. In plus,
paternalismul poate afecta demnitatea persoanelor, generand sentimente de inferioritate sau lipsa
de control asupra propriei vieti.

In opozitie cu paternalismul, practicile moderne din asistenta sociala promoveaza abordari
centrate pe persoand si bazate pe drepturi. Acestea pun accent pe participarea activd a
beneficiarilor, pe respectarea autonomiei si pe dezvoltarea capacitatii de auto-determinare.
Conceptul de empowerment este esential in acest sens, deoarece urmdreste sa ofere oamenilor
resursele si increderea necesare pentru a lua decizii informate.

Evitarea paternalismului nu inseamna absenta sprijinului, ci transformarea modului in care
acesta este oferit. Profesionistul nu mai este cel care decide pentru beneficiar, ci cel care il sprijina
sd isi identifice optiunile si sa aleagd in cunostinta de cauzd. Astfel, relatia devine una de
parteneriat, bazata pe respect, dialog si colaborare.
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In concluzie, paternalismul, desi uneori bine intentionat, poate limita autonomia si
demnitatea beneficiarilor in interventiile sociale. O abordare eficienta si etica presupune depasirea
acestui model si promovarea participarii active, a respectului pentru perspectivele individuale si a
responsabilizarii persoanelor in propriul proces de schimbare.

Evitarea paternalismului in interventiile sociale

In domeniul interventiilor sociale, relatia dintre profesionist si beneficiar este una esentiala
pentru eficienta si etica actiunilor desfasurate. Un risc frecvent in aceastd relatie este aparitia
paternalismului, adica tendinta de a lua decizii in locul beneficiarilor, presupunand ca specialistul
stie Intotdeauna ce este mai bine pentru acestia. Desi adesea bine intentionat, paternalismul poate
avea efecte negative, limitand autonomia persoanelor si ignorand perspectivele si nevoile reale ale
acestora.

Paternalismul se manifesta atunci cand interventiile sunt concepute si implementate fara
implicarea activi a beneficiarilor. In astfel de situatii, acestia devin simpli receptori ai ajutorului,
fara a avea un rol in definirea problemelor sau in alegerea solutiilor. Aceasta abordare poate duce
la interventii ineficiente, deoarece nu tin cont de contextul real de viatd al oamenilor, de valorile
lor sau de prioritdtile pe care le au.

Evitarea paternalismului presupune, in primul rand, recunoasterea faptului ca beneficiarii
sunt experti ai propriei vieti. Ei cunosc cel mai bine dificultatile cu care se confruntd, dar si
resursele de care dispun. Prin urmare, interventiile sociale trebuie sd porneasca de la o intelegere
profunda a perspectivelor acestora, realizata prin ascultare activa, dialog si respect.

Un principiu fundamental in acest sens este participarea. Beneficiarii trebuie implicati in
toate etapele procesului: identificarea problemelor, stabilirea obiectivelor, planificarea activitatilor
si evaluarea rezultatelor. Aceasta implicare nu doar cd Tmbunatéteste calitatea interventiilor, dar

......

contribuie si la cresterea Increderii in sine si a responsabilitatii individuale.

De asemenea, este important ca interventiile sa fie flexibile si adaptate la nevoile reale ale
oamenilor, nu la presupunerile sau asteptarile profesionistilor. Standardizarea excesivd sau
aplicarea unor solutii ,,universale” poate ignora diversitatea situatiilor si poate reduce eficienta
programelor sociale. In schimb, abordirile centrate pe persoani si pe comunitate permit
dezvoltarea unor solutii relevante si sustenabile.

Evitarea paternalismului este strins legatd de conceptul de empowerment. In loc s creeze
dependentd, interventiile ar trebui sa dezvolte capacitatea beneficiarilor de a lua decizii si de a
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actiona independent. Astfel, rolul specialistului devine acela de facilitator si sprijin, nu de
autoritate care impune solutii.

Totodata, respectarea demnitdtii umane este esentiala. Orice interventie trebuie sd evite
stigmatizarea, judecata sau tratarea beneficiarilor ca fiind incapabili. O abordare etica presupune
recunoasterea valorii fiecdrei persoane si promovarea dreptului acesteia de a-si alege propriul
parcurs.

In concluzie, evitarea paternalismului in interventiile sociale este esentiali pentru
dezvoltarea unor practici eficiente si echitabile. Prin respectarea perspectivelor si nevoilor reale
ale beneficiarilor, precum si prin implicarea lor activa in procesul decizional, interventiile devin
mai relevante, mai sustenabile si mai respectuoase fata de demnitatea umana.
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STUDIU DE CAZ:

IMPLICAREA COMUNITATILOR RURALE / MIGRANTI / PERSOANE CU
DIZABILITATI

Studiu de caz: Implicarea grupurilor vulnerabile in proiecte sociale integrate

s Context

O organizatie non-guvernamentald implementeaza un program social intr-o regiune mixta, care
include:

e comunitati rurale izolate
e migranti reveniti din strdindtate
e persoane cu dizabilitati

Problemele identificate initial de autoritati:

e acces redus la servicii sociale si medicale

e somaj ridicat

e excluziune sociald

e infrastructurd slaba

o lipsa accesibilizdrii pentru persoane cu dizabilitati

{. Problema de abordare initiala (risc de paternalism)
Initial, interventia era planificata astfel:
o distribuire de ajutoare

o servicii standard fara consultarea comunitatii
e decizii luate exclusiv de experti
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- Problema:
e ignorarea nevoilor reale
o lipsa implicérii beneficiarilor
o solutii neadaptate contextului local

() Schimbarea de abordare (trecerea la participare si HRBA)

Organizatia adopta o abordare bazata pe drepturi si empowerment:
¢ 1. Consultarea comunitatii
o focus grupuri separate (rural, migranti, dizabilitati)
e interviuri individuale

o identificarea problemelor din perspectiva lor

~ Rezultat: problemele reale difera de cele presupuse initial.

© 2. Identificarea drepturilor afectate

e dreptul la munca (migranti reveniti)
o dreptul la accesibilitate (persoane cu dizabilitati)
e dreptul la servicii de baza (comunitati rurale)

© 3. Implicarea directa in decizii
Se creeaza:

e comitete comunitare mixte
e grupuri de reprezentanti din fiecare categorie

~ Acestia participa la:
e planificarea activitatilor

o stabilirea prioritatilor
e evaluarea proiectului

Erasmus +
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‘s Interventii implementate

& Comunitati rurale

e centre comunitare multifunctionale
e cursuri de calificare locala
e transport catre servicii publice

@ Migranti reveniti

o consiliere pentru reintegrare
e sprijin pentru antreprenoriat
e recunoasterea competentelor dobandite in strainatate

Persoane cu dizabilitati

o adaptarea infrastructurii (rampe, accesibilizare)
e programe de angajare sprijinita
o consiliere psihosociald

Il Rezultate (indicatori)

© Indicatori de participare

o peste 60% dintre beneficiari implicati in consultari
e 3 comitete comunitare functionale

O Indicatori sociali

e cresterea accesului la servicii locale
o cresterea ratei de ocupare in randul migrantilor reveniti

......

o imbunatatirea accesibilitatii institutiilor publice

¢ Indicatori de empowerment

e beneficiarii isi cunosc mai bine drepturile
e cresterea inifiativelor locale independente




Erasmus +

Co-funded by the
European Union

Funded by the
European Union

Acreditare numarul: 2021-1-RO0L1-KAL 20- ADU-000045995
Valabilitzte: 01.02.2022 - 31.12.2027

Proiect mohilitati prin Programul Erasmus+

Nr. reterinta proiect: 2025 1-RO0L-KAL21-ADU-000337690
Durata:01.06.2025~ 31L.08.2025
Beneticiar: Asociatia ELOAH Craiova

Lectii invatate

o solutiile impuse extern sunt adesea ineficiente

o implicarea beneficiarilor creste relevanta proiectului
o fiecare grup vulnerabil are nevoi diferite

o empowerment-ul este esential pentru sustenabilitate

& Concluzie

Studiul de caz arata ca interventiile sociale eficiente nu se bazeaza doar pe furnizarea de servicii,
ci pe:

e participare reala

e respectarea drepturilor

e evitarea paternalismului

e consolidarea capacitatii comunitatilor de a decide pentru ele Insele
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STUDIU DE CAZ:

IMPLICAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI INTR-UN PROIECT DE
INCLUZIUNE SOCIALA

% Context

Intr-un oras de dimensiune medie, o organizatie non-guvernamentala implementeaza un proiect
destinat cresterii incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati. Situatia initiald arata cd aceste
persoane se confrunta cu multiple bariere:

e acces limitat la cladiri publice si servicii
o dificultati de integrare pe piata muncii

e stigmatizare si discriminare sociala

e participare redusa la viata comunitatii

Initial, autoritatile locale propun un plan bazat in principal pe ajutor punctual si servicii
standardizate, fara consultarea directa a persoanelor vizate.

{. Problema initiala (abordare paternalista)
Interventia initiald avea un caracter paternalist:
e deciziile erau luate exclusiv de specialisti si autoritati
e persoanele cu dizabilitdti erau tratate ca beneficiari pasivi

o solutiile propuse nu reflectau nevoile reale ale acestora

De exemplu, s-au oferit servicii de consiliere 1n locatii greu accesibile, fard adaptarea
infrastructurii sau consultarea beneficiarilor.

Aceasta abordare a dus la:
e participare scazuta

o utilizare redusa a serviciilor
o lipsa de incredere 1n institutii
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2) Schimbarea de abordare (HRBA si empowerment)
Organizatia revizuieste proiectul si adopta o abordare bazatd pe drepturi si participare activa.
22 1. Consultarea beneficiarilor
Se organizeaza:
e interviuri individuale
o focus grupuri accesibilizate (inclusiv interpretare mimico-gestuala)
o Intalniri in spatii accesibile
~ Rezultat: persoanele cu dizabilitati 1s1 exprima clar prioritatile:
e accesibilizarea transportului si cladirilor
e locuri de munca adaptate
e reducerea discrimindrii
2. Identificarea drepturilor incilcate
Problemele sunt redefinite ca incélcari ale:
e dreptului la munca
e dreptului la acces egal la servicii publice
e dreptului la participare sociala
‘s 3. Interventii implementate

Accesibilitate

o adaptarea institutiilor publice (rampe, lifturi, semnalizare)
o imbunatatirea transportului accesibil
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£ Integrare profesionala

o programe de formare profesionala adaptate
e colaborare cu angajatori pentru locuri de munca incluzive
e sprijin individual pentru angajare

®: Participare si advocacy

e crearea unui consiliu consultativ format din persoane cu dizabilitati
e implicarea lor in deciziile proiectului
e campanii anti-discriminare in comunitate

lal 4. Indicatori de succes

© Indicatori de participare

.....

o numadrul persoanelor cu dizabilitati implicate In consultari
o functionarea consiliului consultativ

¢ Indicatori de rezultat

e cresterea numarului de persoane angajate
o cresterea accesului la servicii publice adaptate

¢ Indicatori de empowerment

o cresterea gradului de cunoastere a drepturilor
e cresterea initiativelor autonome ale beneficiarilor

@ Lectii invitate
o interventiile eficiente necesita implicarea directd a persoanelor vizate
o solutiile standardizate nu raspund diversitatii nevoilor
o empowerment-ul creste sustenabilitatea rezultatelor

e evitarea paternalismului duce la servicii mai relevante si mai utilizate

Concluzie
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Studiul de caz arata ca incluziunea reala a persoanelor cu dizabilitati nu se realizeaza prin decizii
luate 1n locul lor, ci prin:

e participare activa

e respectarea drepturilor

e colaborare Intre beneficiari si institutii

e trecerea de la ajutor punctual la schimbare sistemica

Aceasta abordare transforma persoanele cu dizabilitati din beneficiari pasivi In actori activi ai
propriului proces de incluziune sociala.




