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MANAGEMENTUL CONFLICTELOR SI FACILITARE INCLUZIVA

Managementul conflictelor si facilitarea incluziva sunt doud competente esentiale in lucrul cu
echipe, comunitdti sau grupuri diverse, mai ales Tn contexte organizationale, educationale sau
sociale.

In orice grup social, fie ci vorbim despre organizatii, scoli sau comunititi, conflictele sunt
inevitabile. Diferentele de opinie, de valori, de interese sau de stil de lucru pot genera tensiuni, dar
acestea nu trebuie privite exclusiv ca elemente negative. Gestionate corect, conflictele pot deveni
oportunititi de dezvoltare, inovare si consolidare a relatiilor. in acest context, managementul
conflictelor si facilitarea incluziva reprezintd doud competente esentiale pentru functionarea
eficientd a grupurilor.

Managementul conflictelor se refera la procesul prin care tensiunile dintre indivizi sau grupuri sunt
identificate, abordate si transformate in solutii constructive. Conflictele pot fi de mai multe tipuri:
conflicte de sarcina, legate de modul de realizare a unei activitati; conflicte relationale, care implica
emotii si interactiuni personale; conflicte de valori, ce apar din diferente de convingeri; si conflicte
structurale, generate de distributia inegald a resurselor sau a puterii. Fiecare tip de conflict necesita
o abordare specifica, dar toate pot fi gestionate eficient prin comunicare deschisa si empatica.

Existd mai multe stiluri de gestionare a conflictelor, precum evitarea, acomodarea, competitia,
compromisul si colaborarea. Dintre acestea, colaborarea este considerata cea mai eficientd pe
termen lung, deoarece presupune cautarea unei solutii care sd satisfacd interesele tuturor partilor
implicate. De asemenea, tehnici precum ascultarea activa, comunicarea nonviolenta si separarea
persoanei de problema contribuie semnificativ la reducerea tensiunilor si la gésirea unor solutii
echilibrate.

Pe de alta parte, facilitarea incluziva este procesul prin care un facilitator asigura participarea egald
si semnificativa a tuturor membrilor unui grup. Scopul sau este de a crea un mediu in care fiecare
voce este auzitd si valorizatd, in special vocile persoanelor care, iIn mod obisnuit, pot fi

......

siguranta psihologica, accesibilitatea si neutralitatea facilitatorului.

Pentru a asigura incluziunea, facilitatorii pot utiliza diverse tehnici, cum ar fi discutiile in cerc,
lucrul in grupuri mici, colectarea de idei anonime sau adresarea echilibrata a intrebarilor catre toti
participantii. Aceste metode contribuie la reducerea dezechilibrelor de putere si la incurajarea
implicarii active a tuturor membrilor.
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Intre managementul conflictelor si facilitarea incluziva existd o legatura stransi. Un proces de
facilitare bine realizat poate preveni aparitia conflictelor sau poate reduce intensitatea acestora,
deoarece participantii se simt ascultati si respectati. In acelasi timp, un management eficient al
conflictelor contribuie la mentinerea unui climat incluziv, in care diversitatea de opinii este
acceptata si valorificata.

In concluzie, managementul conflictelor si facilitarea incluziva sunt abilititi complementare,
esentiale pentru functionarea armonioasa a oricarui grup. Ele transforma diferentele dintre oameni
din surse de tensiune Tn oportunitati de Invatare si cooperare, contribuind astfel la dezvoltarea unor
comunitati mai echilibrate si mai eficiente.

1) Managementul conflictelor

Managementul conflictelor reprezinta procesul prin care tensiunile, neintelegerile sau opozitiile
dintre persoane sunt recunoscute, abordate si transformate in solutii constructive.

Tipuri frecvente de conflict

o Conflict de sarcina — diferente privind obiectivele sau modul de lucru

o Conflict relational — tensiuni interpersonale, emotionale

o Conflict de valori — diferente de principii sau credinte

o Conflict structural — cauzat de roluri, resurse sau putere inegal distribuitd

Conflict de sarcina

Conflictul de sarcina este un tip de conflict care apare atunci cand membrii unui grup au opinii
diferite despre modul in care trebuie realizata o activitate, un proiect sau o sarcind comuna.
Nu implicd neaparat tensiuni personale, ci se referd in principal la diferente de idei, metode sau
solutii.

@ Caracteristici principale
e Se concentreaza pe ,,ce si cum facem”, nu pe relatii personale
o Este frecvent in echipe de lucru, proiecte scolare sau organizatii
o Poate fi constructiv dacd este gestionat corect
e Apare din diferente de experienta, stil de lucru sau informatii

¢ Exemple

e Intr-un proiect scolar, un elev vrea prezentare PowerPoint, altul vrea poster
e Intr-o echipa, un membru vrea sa inceapa cu cercetarea, altul cu scrierea
e Intr-o firma, exista opinii diferite despre strategia de marketing
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Efecte posibile
Pozitive (daca este bine gestionat):
e genereaza idei mai bune
e stimuleaza creativitatea
o 1mbunatateste deciziile de grup
o creste implicarea
Negative (daca escaladeaza):
o Intarzieri in realizarea sarcinilor
e confuzie in echipa
o scaderea eficientei
e tensiuni intre membri

s Modalitati de gestionare
o clarificarea obiectivelor comune
e comunicare deschisa si argumentata
e ascultare activa
o luarea deciziilor prin consens sau vot

e mpartirea clara a rolurilor
e compromis sau colaborare

© Concluzie
Conlflictul de sarcind nu este neaparat negativ; dimpotriva, poate imbundtati calitatea muncii daca
este gestionat prin comunicare si cooperare. Problema apare doar atunci cand se transforma in
conflict personal sau nu este rezolvat eficient.
s® Exemple rezolvate de conflict de sarcini
1) Proiect scolar — metoda diferita de lucru
Situatie:
Un grup de elevi trebuie sa realizeze un proiect despre protectia mediului.

e Ana vrea sa inceapa cu documentarea
e Vlad vrea direct realizarea prezentarii PowerPoint

Conflict de sarcina:

Nu se pun de acord asupra ordinii pasilor de lucru
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Rezolvare:

Profesorul sau liderul de grup propune o structura:
1. Documentare (toti cauta informatii)

2. Selectarea ideilor importante
3. Realizarea prezentarii

= Roluri:

e Ana coordoneaza cercetarea
e Vlad se ocupa de designul prezentarii

+ Rezultat: echipa lucreaza organizat si eficient

2) Echipa de marketing — strategie diferita
Situatie:

O echipa trebuie sa promoveze un produs.

e Maria propune reclame pe Instagram
e Andrei propune afise fizice in oras

Contflict de sarcina:
Diferentd de opinie privind canalul de promovare
Rezolvare:
Echipa decide si testeze ambele variante:

e Instagram pentru publicul tanér
o Afise in zone centrale pentru vizibilitate locald

Se stabilesc indicatori de succes (numar de reactii, vanzari)
+ Rezultat: se combina ideile si se obtine o strategie mixta

3) Proiect de echipa — impartirea muncii
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Situatie:

Un grup trebuie sa scrie un referat.

o loana vrea sa scrie tot textul singura
e Radu vrea impartirea pe capitole

Conflict de sarcina:
Diferenta privind organizarea muncii
Rezolvare:
Se decide impartirea pe sectiuni:
o loana: introducere si concluzie
e Radu: partea teoretica
e Alina: exemple si imagini
Se face apoi o revizuire comuna
« Rezultat: lucrare mai rapida si mai echilibrata
4) Echipa IT — alegerea unui software
Situatie:
O echipa dezvolta un site.

e Un membru vrea WordPress
e Altul vrea codare de la zero

Conflict de sarcina:
Diferente privind instrumentul de lucru
Rezolvare:

Se analizeaza criteriile:
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e timp disponibil
e buget
e complexitate

Se alege WordPress pentru rapiditate, dar se adaugd module personalizate

« Rezultat: solutie practica si eficienta

5) Activitate de grup — idei diferite de prezentare
Situatie:
Elevii trebuie sa prezinte o tema la biologie.
e Unii vor poster
o Altii vor prezentare orald
e Altii vor video
Conflict de sarcina:
Diferente privind formatul final
Rezolvare:
Se decide format mixt:
e video scurt + prezentare orala + poster explicativ
« Rezultat: prezentare mai atractiva si completa
@ Concluzie
Conflictele de sarcini nu sunt negative. In toate exemplele de mai sus, ele au fost rezolvate prin:

e comunicare

e negociere

e combinarea ideilor
o impartirea rolurilor
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- Cand sunt gestionate corect, duc la decizii mai bune si rezultate mai bune.

Conflict relational

Conflictul relational este un tip de conflict care apare din cauza tensiunilor personale dintre
oameni, nu neaparat din cauza sarcinii sau a activitatii.

Acest tip de conflict implica:

e emotii negative (suparare, frustrare, gelozie)
e neintelegeri personale

o lipsa de incredere

e stiluri de comunicare incompatibile

@ Caracteristici principale

e se concentreaza pe ,,cine este persoana”, nu pe ,,ce facem”
o este mai emotional decat rational

e poate afecta grav colaborarea in echipa

e poate aparea chiar daca sarcina este clara

¢ Exemple
1) Proiect de grup
Doua eleve lucreaza impreuna:
e Joana considerd ca Maria nu munceste suficient
e Maria simte cd loana o controleaza prea mult

- Problema nu este sarcina, ci relatia dintre ele

2) Echipa sportiva
e Un jucidtor se simte ignorat de colegi
e Colegii il considera ,,prea critic”
- Apar tensiuni personale, nu legate de joc
3) La scoala
e Doi elevi nu se inteleg din cauza unei neintelegeri mai vechi
o Refuza sa colaboreze chiar daca au aceeasi tema

Efecte posibile
Negative:
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scade colaborarea
apar conflicte frecvente
creste stresul in grup
scade performanta
Risc major:

-~ conflictul relational poate ,,contamina” si conflictul de sarcina, facand orice decizie dificila

‘s Modalitati de rezolvare
1. Comunicare directa si calma
exprimarea emotiilor fard atac (,,Eu ma simt..

2. Ascultare activa

fiecare persoana este auzitd complet

3. Separarea persoanei de problema

»problema este situatia, nu persoana”

4. Mediere
0 a treia persoand neutrd ajutd dialogul
5. Stabilirea regulilor de colaborare

respect
roluri clare

feedback constructiv

@ Exemplu de rezolvare

Situatie:

Erasmus +

")

Doua colege nu mai vor sa lucreze impreund din cauza unor certuri vechi.
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Conflict relational:

Lipsa de Incredere si tensiuni personale

Rezolvare:
Profesorul organizeaza o discutie de mediere:
o fiecare isi exprima punctul de vedere

o se clarifica neintelegerile
e se stabilesc reguli de comunicare

~ Se decide:
o impartirea clara a sarcinilor

e comunicare doar pe subiectul proiectului
o feedback respectuos

« Rezultat: relatia se stabilizeaza suficient pentru colaborare
@ Concluzie
Conlflictul relational este mai dificil decat conflictul de sarcind, deoarece implica emotii si perceptit

personale. Totusi, prin comunicare, empatie si mediere, el poate fi redus si transformat intr-o
colaborare functionala.
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I} Tabel comparativ: Conflict de sarcina vs Conflict relational

Criteriu

Conflict de sarcina

Conflict relational

L} Definitie

Disputa legatd de modul de realizare a
unei activitati sau sarcini

Tensiune bazata pe relatii personale
intre indivizi

G Obiectul
conflictului

,»Ce facem?” si ,,Cum facem?”

,Cine este persoana?”’ si emotiile
dintre persoane

&3 Natura

Cognitiva (logica, rationald)

Emotionald (sentimente, perceptii)

gestionat bine

. . . Lipsa de 1Incredere, antipatii
Cauze Diferente de opinii, metode, solutii psa ’ patt,
conflicte personale
28 Focus Sarcina / obiectivul Relatia dintre persoane
I ¢ Poate Tmbundtati performanta daca este|Poate reduce cooperarea si creste
mpac

tensiunile

~/ Potential

De obicei constructiv

Frecvent distructiv daca nu este
gestionat

*s Rezolvare

Discutii, analiza,

colaborare

compromis,

Comunicare empaticd, mediere,

reconstruirea increderii

7> Exemplu

Alegerea modului de realizare a unui
proiect

Doua persoane nu se suportd si
refuza sa colaboreze

&

pozitiv

Rezultat

Solutii mai bune, eficientd crescuta

Relatie colaborare

posibila

imbunatatita,

& Concluzie

e Conflictul de sarcina este despre idei si metode si poate fi benefic.
e Conflictul relational este despre emotii si persoane si necesitd mai multd atentie si

interventie.
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1) Stiluri de gestionare (clasic)

o Evitare

e Adaptare (cedare)

o Competitie

o Compromis

e Colaborare (cel mai eficient pe termen lung)

Abordari utile

o Comunicare nonviolenta (observatii — emotii — nevoi — cereri)
e Ascultare activa (clarificare, reformulare, empatie)

e Separarea persoanei de problema

o Focus pe interese, nu pe pozitii

2) Facilitare incluziva

Facilitarea incluziva este practica de a ghida discutii de grup astfel incat toate vocile sa fie auzite
si valorizate, in special ale persoanelor mai putin reprezentate sau mai putin vocale.

Principii cheie

o Echitate de participare (nu doar egalitate formala)
e Siguranta psihologica

e Neutralitate a facilitatorului

e Accesibilitate (lingvistica, culturala, cognitiva)

Tehnici de facilitare incluziva
e ,Round-robin” (fiecare vorbeste pe rand)
« Intrebari deschise si adresate echilibrat
e Grupuri mici inainte de plen
e Scriere anonima (post-it-uri, formulare)
o Reflectarea si validarea contributiilor (,,Am auzit ca...”)

3) Cum se leaga cele doua

Facilitarea incluziva reduce conflictele inainte sa escaladeze, iar managementul conflictelor devine
mai eficient cand:

e toti participantii se simt ascultati
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e exista claritate asupra nevoilor reale
e se evitd dominarea discutiei de catre un singur grup

4) Rolul facilitatorului
Un facilitator eficient:

e creeaza spatiu sigur pentru exprimare
o detecteaza tensiuni subtile

o reformuleaza neutral conflictele

o ghideaza grupul spre solutii comune
o gestioneaza dezechilibrele de putere
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GHID PAS CU PAS PENTRU MEDIEREA UNUI CONFLICT REAL

Acest ghid este conceput pentru situatii reale (echipe, scoald, organizatii, grupuri) si te ajuta sa
structurezi o mediere clara, neutra si eficienta.

1) Pregatirea medierii
Inainte de discutia propriu-zisa:

o Identifica partile implicate si natura conflictului
e Clarificd daca este potrivitd medierea (nu exista risc de abuz sau violenta activa)
o Stabileste un spatiu neutru si sigur
o Defineste rolul tau: nu judecitor, ci facilitator neutru
o Stabileste reguli de baza:
vorbim pe rand

o fard intreruperi
o respect reciproc
o confidentialitate

2) Deschiderea discutiei
Incepi prin a seta cadrul:
o Explica scopul: ,,Nu cautdm vinovati, ci solutii”
e Reaminteste regulile
o Confirma acordul tuturor pentru participare
Exemplu:
,Vom incerca sd intelegem perspectiva fiecdruia si s gdsim o solutie acceptabila pentru toti.”
3) Explorarea perspectivelor
Fiecare parte isi spune versiunea fara intreruperi.
e Ofera timp egal fiecaruia
o Foloseste intrebari deschise:

o ,,Ce s-aintamplat din perspectiva ta?”
o ,,Cum te-a afectat situatia?”
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Rolul tau:

o reformulezi neutru
e cviti judecata
o clarifici emotiile si faptele
4) Identificarea nevoilor reale
Treci dincolo de pozitii (,,vreau X’) catre nevoi (,,am nevoie de Y™).
Exemple:
e ,,Am nevoie sa fiu respectat”
e ,,Am nevoie de claritate 1n sarcini”
e ,,Am nevoie de recunoastere”
Tehnici utile:
o intrebarea ,,de ce este important pentru tine?”
e parafrazare
o reflectarea emotiilor
5) Gasirea punctelor comune
Ajuta partile sa identifice:
¢ obiective comune
e interese comune
e valori comune

Exemplu:

e ,,Amandoi vreti ca proiectul sd reuseasca”
e ,,Amandoi vreti o comunicare mai buna”

6) Generarea de solutii
Incurajeaza brainstorming fara critica:

e ,,Ce optiuni avem?”
e ,,Cum putem rezolva asta astfel Incat ambele parti sa fie multumite?”




Co-funded by the
European Union

Funded by the
European Union

Acreditare numarul: 2021-1-RO0L1-KAL 20- ADU-000045995
Valabilitzte: 01.02.2022 - 31.12.2027

Proiect mohilitati prin Programul Erasmus+

Nr. reterinta proiect: 2025 1-RO0L-KAL21-ADU-000337690
Durata:01.06.2025~ 31L.08.2025
Beneticiar: Asociatia ELOAH Craiova

Regula
~ nu evalua solutiile in aceastd etapa

7) Evaluarea si alegerea solutiei
Analizezi optiunile:
o Este realista?
o Este echitabila?
o Este acceptabild pentru ambele parti?

Se ajunge la:

e compromis sau
e solutie colaborativa

8) Stabilirea unui acord clar
Acordul trebuie sa fie:

e concret

e specific

e scris (daca este posibil)

e curesponsabilitati clare
Exemplu:

e cine face ce

e pana cand

e cum se verifica
9) incheierea medierii

e Recapitulare a acordului

o Confirmarea angajamentului ambelor parti

e Multumire pentru participare

Exemplu:

,Apreciez deschiderea voastra si faptul ca ati ajuns la o solutie comuna.”

Erasmus +

importanta:




Erasmus +

Co-funded by the
European Union

Funded by the
European Union

Acreditare numarul: 2021-1-RO0L1-KAL 20- ADU-000045995
Valabilitzte: 01.02.2022 - 31.12.2027

Proiect mohilitati prin Programul Erasmus+

Nr. reterinta proiect: 2025 1-RO0L-KAL21-ADU-000337690
Durata:01.06.2025~ 31L.08.2025
Beneticiar: Asociatia ELOAH Craiova

10) Follow-up (foarte important)
Dupa cateva zile/saptamani:

o verifica daca acordul este respectat
e vezi daca apar noi tensiuni
e ajusteaza daca este necesar

Greseli frecvente de evitat

e luarea de partea cuiva

o intreruperea partilor

e minimalizarea emotiilor

e impunerea solutiei proprii

o ignorarea dezechilibrelor de putere

model complet de atelier de facilitare incluziva (60—90 min), usor de folosit in scoala, echipe
sau grupuri comunitare. Include structurd, exercitii si rolul facilitatorului.
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€3 Atelier de facilitare incluzivi (60—90 min)

@ Obiectiv general

Asigurarea participarii echitabile a tuturor membrilor grupului si crearea unui spatiu sigur pentru
exprimarea ideilor, opiniilor si nevoilor.

® STRUCTURA (90 minute — varianta completi)
1) Deschidere si setarea cadrului (10 min)
Rol facilitator:

e saluta grupul

o explicd scopul atelierului

o stabileste reguli
Exemple de reguli:

e vorbim pe rand

e ascultdm fara intreruperi

e respectam opiniile diferite

o fiecare voce conteaza

Mic exercitiu rapid:

= ,,Cuvantul zile1”
Fiecare participant spune un cuvant care descrie cum se simte.

2) Icebreaker incluziv (10-15 min)

Exercitiu: ,,Linia comuna”

Facilitatorul spune afirmatii, iar participantii rdspund ridicdind mana sau mutandu-se:
e ,.Cine prefera lucrul in echipa?”

e ,,Cine a avut emotii in discutii de grup?”
¢ ,.Cine simte ca este ascultat suficient?”

~ Scop: normalizarea diferentelor si activarea tuturor
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3) Colectarea ideilor (20 min)
Exercitiu: ,,Brainwriting anonim”

In loc de discutie directa:

fiecare scrie 2—3 idei pe post-it sau foaie
se colecteaza si se afigeaza
facilitatorul le grupeaza pe teme

-~ Avantaj: reducerea domindrii vocale
4) Discutie in grupuri mici (15-20 min)
Exercitiu: ,,Perechi sau triade”

Participantii discuta:

Ce idei sunt cele mai importante?
Ce lipseste?
Ce preocupari exista?

= Rol facilitator:

merge intre grupuri
incurajeaza persoanele mai tacute
asigura echilibru de participare

5) Plen + prioritizare (15 min)
Exercitiu: ,,Vot cu puncte”

Fiecare participant primeste 3 puncte (lipici sau simboluri):

le distribuie pe ideile preferate
se identifica prioritatile grupului

~ Scop: decizie colectiva incluziva
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6) Reflectare si validare (10 min)

Facilitatorul conduce discutia:

Intrebari:
e ,,Ce a fost diferit fatd de discutiile obisnuite?”
e Toata lumea s-a simtit auzita?”
e ,,Ce putem Imbunatati?”

-~ Important: validarea tuturor contributiilor

7) Inchidere (5 min)

Exercitiu: ,,Un cuvant final”

Fiecare spune:

e un cuvant sau o propozitie scurtd despre experienta

Facilitatorul incheie cu rezumat.

VARIANTA SCURTA (60 minute)
Daca ai mai putin timp:

¢ 5 min — deschidere

e 10 min — icebreaker

e 15 min — brainwriting
e 15 min — discutii mici
e 10 min - vot

e 5 min — inchidere

Conflict de valori

Conflictul de valori apare atunci cand persoane sau grupuri au convingeri, principii sau norme
morale diferite, care influenteazd modul in care privesc o situatie si iau decizii.
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Acest tip de conflict este mai profund, deoarece tine de identitatea si sistemul de valori al
individului (ce este ,,corect” sau ,,gresit” pentru fiecare).

@ Caracteristici principale

o este legat de credinte si principii personale

e este mai greu de rezolvat decat conflictele de sarcina

e nu se bazeaza doar pe logica, ci si pe morala si cultura

e poate genera tensiuni puternice, chiar daca oamenii sunt bine intentionati

@ EXEMPLE

1) intr-o echipi de proiect
e Un membru considera ca trebuie folosite doar surse gratuite si deschise
e Alt membru este de acord sa foloseasca materiale platite pentru calitate mai buna

- Conlflict de valori: corectitudine vs eficienta/calitate

2) in scoali
e Un elev considera cé ,,copiatul” este complet inacceptabil
e Altelevil vede ca ,ajutor intre colegi” in anumite situatii

-~ Conflict de valori: integritate vs solidaritate perceputa

3) in societate
e O persoana sustine libertatea totala de exprimare
e Alta considera ca anumite idei ar trebui limitate pentru a proteja grupurile vulnerabile

~ Conlflict de valori: libertate vs protectie

Efecte posibile
Negative:
e polarizare (grupuri ,,pro” si,,contra”)
o dificultati in luarea deciziilor
e tensiuni morale puternice
e blocarea colaborarii
Pozitive (daca este gestionat bine):
o clarificarea valorilor personale
e dezvoltarea gandirii critice
e dialog mai profund si mai matur
o tolerantd si intelegere mai mare
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‘s Modalitati de gestionare

dialog deschis si respectuos

ascultare fara judecata

identificarea valorilor comune

cautarea de compromisuri practice (daca este posibil)
acceptarea diferentelor (nu toate conflictele au solutie perfecta)
mediere neutra in cazuri dificile

@ Exemplu de rezolvare

Situatie:
Intr-un grup, unii elevi vor ca proiectul s includa un mesaj activist, altii considera ca trebuie si
fie complet neutru.

Contflict de valori:

implicare sociala vs neutralitate

Rezolvare:
Grupul discuta si ajunge la o solutie:

partea principald ramane neutra (cerinta proiectului)
se adauga o sectiune optionald cu perspective diferite

« Rezultat: respectarea ambelor puncte de vedere

© Concluzie

Conlflictul de valori este unul dintre cele mai profunde tipuri de conflict, deoarece implica principii
personale. Nu intotdeauna poate fi ,,rezolvat complet”, dar poate fi gestionat prin dialog, respect
si acceptarea diferentelor.
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lil Tabel comparativ: Conflict de valori vs conflict de sarcini vs conflict relational

‘Criteriu

HConﬂict de sarcina

‘Conﬂict relational

HConﬂict de valori

Diferente privind modul

. i .|Tensiuni personale 1intre|Diferente de principii,
@, Definitie ||de realizare a unei|. .. .. ) .
’ . indivizi credinte sau valori
sarcini
N ) Ce facem?” / ,,Cum . Ce este corect /
@ Obiect ” . ? Relatia dintre persoane |7 .
facem? important?
@9 Natura Rationala, logica Emotionala, personala Morald, ideologica
C Metode diferite, opinii||Antipatii, neintelegeri,||Convingeri diferite,
auze . ey a ) -
tehnice lipsa de Incredere educatie, cultura
228 Focus Sarcina / obiectivul Persoanele implicate Valorile si principiile
Intensitate||, . .. . e Medie-ridicata (poate fi
) B Scazuta—medie Ridicata . - (p
emotionald foarte intensa)
. De obicei negativ daca nu .
~ Impact Poate fi constructiv . g Poate duce la polarizare
e gestionat
. . . . ||[Comunicare empatica,||Dialo negociere
Discutie, analizi, ) patica, & gOCIere,
*s Rezolvare . mediere, reconstruireal{identificarea valorilor
compromis, colaborare ..
relatiel comune
. Doua persoane nu se|Diferente intre  opinii
Y Alegerea metodei de|, p : - ’ ,P
. Exemplu : ) ) inteleg s refuzal|despre ce este ,,corect” sau
realizare a unui proiect -
colaborarea ,etic

&

pozitiv

Rezultat

Solutie eficienta pentru
sarcind

Relatie Tmbunatatita

Respect si intelegere a
diferentelor de valori

@ Concluzie simpli

Conflict de sarcina — despre idei si metode
Conlflict relational — despre emotii si persoane
Conlflict de valori — despre principii si convingeri
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_* Conflict structural

Conflictul structural apare atunci cand tensiunile dintre persoane sau grupuri sunt cauzate de
modul in care este organizat un sistem: reguli, ierarhie, resurse, roluri sau distributia puterii.

~ Nu este neaparat despre persoane sau emotii, ci despre structura ,,din spatele situatiei”.
@ Caracteristici principale
o este generat de organizare si sistem, nu de relatii personale
o implica adesea inegalititi de putere sau resurse
e poate fi persistent (revine constant daca structura nu se schimba)
o afecteaza eficienta si echitatea intr-un grup
¢ Exemple

1) La scoala

e un profesor da prea multe sarcini intr-un timp scurt
e elevii nu au resurse sau timp suficient

~ Problema nu este intre elevi si profesor ca persoane, ci structura cerintelor si a timpului
2) Intr-o companie

o deciziile sunt luate doar de conducere
e angajatii nu au voie sa 1si exprime opiniile

-~ Conflict structural: lipsa de participare in decizie
3) intr-un proiect de grup

e un singur membru are toate responsabilitdtile importante
o ceilalti au sarcini minore

~ Conlflict structural: distributie inegala a rolurilor

4) in societate
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e acces inegal la educatie sau servicii
e anumite grupuri sunt dezavantajate de reguli sau sisteme

-~ Conlflict structural: inegalitate sistemica
Efecte posibile
Negative:
o frustrare si demotivare
e ineficientd in grup
e aparitia altor tipuri de conflicte (relationale sau de sarcind)
e sentiment de nedreptate
Pozitive (daca este corectat):
o imbunatatirea sistemului
o distributie mai echitabila a resurselor
e cresterea satisfactiei In grup
‘s Modalitati de gestionare
o reorganizarea rolurilor si responsabilititilor
o imbunatatirea regulilor si procedurilor
e cresterea transparentei deciziilor
o distribuirea echitabila a resurselor
o feedback din partea tuturor membrilor
e ajustarea ierarhiilor sau proceselor
& Exemplu de rezolvare

Situatie:

Intr-un proiect de grup, doud persoane fac toatd munca, iar ceilalti nu contribuie.

Conflict structural:

Distributie inegala a sarcinilor
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Rezolvare:

Grupul stabileste:
o Impdrtirea clard a sarcinilor
e termene pentru fiecare membru

o verificari intermediare
e responsabil de coordonare

« Rezultat: echilibru si implicare mai buna

© Concluzie

Conflictul structural nu tine de relatiile dintre oameni, ci de sistemul in care acestia lucreaza.
Daci structura este dezechilibrata, conflictul va reaparea pana cand sistemul este ajustat.
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li! Tabel comparativ: cele 4 tipuri de conflict

Erasmus +

7> Exemplu

de realizare a unui
proiect

Doua persoane nu se

suporta in echipa

opinie despre ce
este ,,corect”

o . Conflict de . . Conflict de .
Criteriu . . Contflict relational . Contflict structural
sarcina valori
Diferente privind o Diferente de||Probleme cauzate de
.. ) Tensiuni personale|| . . . . .
@, Definitie |modul de realizare||, e principii, credinte||organizarea
’ : .. intre indivizi . . .
a unei sarcini sau valori sistemului
N ) »Ce facem?” /|Relatiile dintre||,,Ce este corect /|Reguli, roluri,
@ Obiect ., . ., . .
,Cum facem? persoane important? resurse, ierarhie
. ) . . . ||[Emotionala Morala Sistemica
& Naturd |Rationala, logica v ) . o
personala ideologica organizationala
o e e Convingeri Distributie inegala a
Metode  diferite,||Antipatii, lipsa de||,.. . g - o g
Cauze e . A diferite, culturd,||puterii/resurselor,
opinii tehnice incredere ] .
educatie reguli proaste
Sarcina o Valorile si . .
28 Focus . Persoanele implicate|| . . .. >"||Structura sistemului
obiectivul principiile
S . . ... .. |[Medie dar
Intensitate Scazuta-medie Ridicata Medie-ridicata : - (
. _ persistentd)
emotionald
Poate fi|De obicei negativ|Poate duce la||Produce inechitate si
~~ Impact . 9 . :
constructiv daca nu e gestionat |polarizare frustrare
. . .- . Dialo Reorganizare
Discutii, analiza,||Comunicare & e T
*» Rezolvare . . compromis, schimbarea regulilor
colaborare empaticd, mediere i . )
respect reciproc ||si rolurilor
Alegerea metodei Diferente de

Distributie inegald a
sarcinilor sau puterii

@ Rezultat
pozitiv

Solutii mai bune
pentru sarcind

Relatii Tmbunatatite

Intelegere
toleranta

s

Sistem mai echitabil
st eficient

@ Concluzie generali
e Sarcind — despre idei si metode
o Relational — despre emotii si persoane
e Valori — despre principii si convingeri
e Structural — despre sistem §i organizare
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@ PRINCIPII DE FACILITARE INCLUZIVA
1. Echitate de participare
- nu doar cei vocali conteaza
2. Siguranta psihologica
-~ fara judecata sau ridiculizare
3. Neutralitate
-~ facilitatorul nu impune opinii
4. Accesibilitate
- limbaj simplu, explicatii clare
/\ GRESELI DE EVITAT

o lasarea discutiei sa fie dominata de 1-2 persoane
e ignorarea participantilor tacuti

o grabirea procesului de idei

e lipsa structurii

o lipsa recapituldrii

@ REZULTAT ASTEPTAT

La final, grupul ar trebui sd aiba:

e idei colectate echitabil

e decizii prioritizate impreuna
o sentiment de apartenentd

e reducerea tensiunilor
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%> Tehnici de mediere

$& Tehnici principale de mediere

1) Ascultarea activa §
Mediatorul asculta atent fiecare parte fara intreruperi.
Include:

e contact vizual

o reformulare (,,Deci spui ca...”)
o confirmarea intelegerii

~ Scop: fiecare persoand se simte auzita
2) Reformularea neutri
Mediatorul transforma afirmatiile emotionale in mesaje neutre.
Exemplu:

e EIl nu ma
-~ ,,Exista o problema legata de respect in colaborare.”

~ Scop: reducerea tensiunii

3) intrebiri deschise ?

Se folosesc intrebari care incurajeaza explicatia, nu raspunsuri scurte.
Exemple:
e ,.Ce s-a intamplat mai exact?”

e ,,Cum te-a afectat situatia?”
e ,Ce iti doresti sa se schimbe?”

Erasmus +

Medierea este un proces prin care o persoand neutra (mediatorul) ajutd doua sau mai multe parti
aflate 1n conflict sd comunice si sd ajunga la o solutie acceptabild pentru toti.

respecta!”
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4) Separarea persoanei de problema @

Se evita atacurile personale.

Regula:
-~ ,,Problema este situatia, nu persoana”

5) Identificarea intereselor reale ©f
Se trece de la pozitii (,,vreau asta”) la nevoi (,,am nevoie de...”).
Exemplu:

e Pozitie: ,,Vreau sa lucrez singur”
o Interes: ,,Am nevoie de liniste si control asupra sarcinii”

6) Rezumarea discutiei *
Mediatorul sintetizeaza ce s-a spus.

~ Ajuta la claritate si evitd neintelegerile
Exemplu:
,»Am inteles ca problema principala este impartirea sarcinilor si comunicarea.”
7) Gasirea punctelor comune %
Se evidentiaza lucrurile de acord.
Exemplu:

e ,,Amandoi vreti ca proiectul sa iasa bine”

~ Scop: reducerea opozitiei

8) Brainstorming de solutii
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Partile propun idei fara critica.

o toate ideile sunt acceptate initial
e apoi sunt analizate

9) Negocierea solutiei -
Se discutd avantajele si dezavantajele fiecarei optiuni.

= Se cauta:

e compromis
e sau solutie win-win

10) Acordul final
Se stabileste clar:

e cine face ce
e pana cand
e cum se verifica

= Ideal: acord scris
@ Rolul mediatorului

e neutru (nu ia partea nimanui)
o faciliteaza comunicarea

e mentine calmul

e ajutd la clarificare

o ghideaza spre solutii

A\ Greseli de evitat

e judecarea partilor

o intreruperea discutiei

e impunerea propriei solutii
e ignorarea emotiilor

e luarea de partea cuiva
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@ Concluzie

Tehnicile de mediere ajuta la transformarea conflictelor in dialog si cooperare, prin comunicare
clard, ascultare activa si gasirea de solutii comune.

FACILITAREA DIALOGULUI DIFICIL
Facilitarea dialogului dificil reprezinta procesul prin care o persoand neutrd (facilitatorul) ajuta
un grup sau doud parti aflate in tensiune sa poarte o conversatie constructiva, chiar si atunci cand
subiectul este sensibil, emotional sau conflictual.
@ Obiectivele facilitirii dialogului dificil
e crearea unui spatiu sigur de comunicare
o reducerea tensiunilor si a escaladarii conflictului
o incurajarea ascultarii reciproce
o clarificarea neintelegerilor
 identificarea solutiilor sau punctelor comune
$8 Principii de baza
1) Neutralitate
Facilitatorul nu ia partea nimanui si nu judeca.
2) Siguranti psihologica ¢
Participantii trebuie sa simta cd pot vorbi fara a fi atacati sau ridiculizati.
3) Respect reciproc %
Fiecare opinie este ascultata fard intrerupere.

4) Egalitate de participare fj

Toti participantii au sanse egale de exprimare.
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5) Ascultare activa £
Se incurajeaza intelegerea inainte de a raspunde.

$& Tehnici de facilitare a dialogului dificil

1) Stabilirea regulilor de dialog ¢
Ex:

e vorbim pe rand

o fara atacuri personale

e respectam opiniile diferite

2) Reflectarea si reformularea

Facilitatorul reformuleaza pentru claritate si calm.

,»Deci spui ca te simti neascultat in echipa.”
3) intrebiri deschise ?

e ,Ce te-a facut sd simti asta?”
o ,,Ce ai avea nevoie pentru ca situatia sa se imbunatateasca?”

4) Validarea emotiilor @

Nu inseamna a fi de acord, ci a recunoaste emotia.

Inteleg ci situatia te-a frustrat.”
5) Separarea persoanei de problema @
Problema este comportamentul sau situatia, nu persoana.

6) Pauze de calmare [}

Erasmus +

Ex:

Ex:
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Erasmus +

Daca tensiunea creste, se opreste discutia temporar.

7) Reorientarea spre solutii

Se trece de la ,,cine are dreptate” la ,,ce putem face?”

8) Rezumarea periodica °

Facilitatorul sintetizeaza discutia pentru claritate.

s® Structura simpli a unui dialog dificil
1. Deschidere

o stabilirea regulilor
e explicarea scopului

2. Exprimarea partilor
o fiecare isi spune punctul de vedere
3. Clarificare
e intrebari + reformulare
4. Identificarea nevoilor
e ce este important pentru fiecare
5. Cautarea solutiilor
e brainstorming
6. Incheiere

e acord sau pasi urmatori
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A\ Greseli frecvente

e Intreruperea participantilor
e luarea de partea cuiva

e ignorarea emotiilor

o fortarea unei solutii rapide
e lipsa regulilor clare

@ Exemplu scurt
Situatie:
Doi colegi se cearta pentru ca unul considera ca celalalt nu contribuie suficient la proiect.
Facilitare:
o fiecare is1 exprima punctul de vedere
o facilitatorul reformuleaza neutru

o se identificd problema reala: distributia sarcinilor
» se stabilesc roluri clare

Rezultat:
Discutia se calmeaza si echipa continud colaborarea eficienta.

@& Concluzie

Facilitarea dialogului dificil ajutd oamenii sa transforme conflictele in conversatii constructive prin
reguli clare, ascultare activa si orientare spre solutii.

CREAREA UNUI SPATIU SIGUR
Crearea unui spatiu sigur reprezintd procesul prin care se construieste un mediu de comunicare
in care oamenii se simt in siguranta sa isi exprime opiniile, emotiile si ideile fira teama de

judecata, ridiculizare sau sanctiuni.

Este un concept esential in facilitare, mediere, educatie si lucrul in echipa.
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@ Scopul spatiului sigur

e Incurajarea participdrii tuturor

e reducerea fricii de a vorbi

e prevenirea conflictelor escaladate

e cresterea increderii in grup

o facilitarea dialogului deschis si onest

€8 Caracteristici ale unui spatiu sigur
1) Respect reciproc %
Fiecare persoana este ascultata fara intrerupere sau ironii.
2) Fara judecata
Ideile sunt analizate, nu persoanele.
3) Confidentialitate (s
Ce se spune 1n grup ramane in grup (in anumite limite stabilite).
4) Egalitate de voce {j
Toti participantii au dreptul de a se exprima.
5) Ascultare activa £
Participantii asculta pentru a intelege, nu pentru a raspunde imediat.
$& Cum creezi un spatiu sigur (pasi practici)
1) Stabilirea regulilor de baza
La inceputul discutiei:
e vorbim pe rand

e respectam opiniile
e nu intrerupem
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e evitam atacurile personale

2) Modelarea comportamentului de catre facilitator
Facilitatorul trebuie sa fie exemplu:
e calm

e neutru
e respectuos

3) incurajarea participarii tuturor $

o adresarea directa a Intrebarilor catre persoane mai tacute
o utilizarea lucrului in perechi sau grupuri mici

4) Validarea emotiilor €

o inteleg ci acest lucru este important pentru tine”
e Este normal sa te simti astfel”

~ Nu inseamna ca esti de acord, ci ca recunosti emotia

5) Gestionarea comportamentelor negative A

e Intreruperi — reamintirea regulilor
o atacuri personale — oprirea discutiei si reformulare neutra

6) Asigurarea anonimatului (daca e necesar) °
o biletele anonime

o formulare scrise
-~ util pentru persoane timide

7) Crearea unei atmosfere de incredere o

e ton calm
e limbaj pozitiv
e incurajare constantd

Erasmus +
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s® Exemple de spatiu sigur

== In clasi:

Profesorul stabileste reguli de discutie si incurajeaza toti elevii sa participe fard teama de note sau
critici.

%> In echipa:
Membrii pot spune idei fara a fi criticati imediat, ci analizate impreuna.
@ In organizatii:
Angajatii pot oferi feedback fard frica de consecinte negative.
A\ Ce distruge un spatiu sigur
e ironie sau sarcasm
o intreruperi frecvente
e criticd la persoand, nu la idee
e dominarea discutiei de catre o singurd persoand
e lipsa regulilor
@ Concluzie
Un spatiu sigur este baza oricarui dialog eficient. Fara el, oamenii evita sa vorbeascd sincer, iar

conflictele se ascund sau se agraveazd. Cu el, comunicarea devine deschisa, echilibrata si
constructiva.

CODUL CLASEI - Spatiu sigur si colaborare
& CODUL NOSTRU DE CLASA

% 1. Respectam pe toata lumea

e Ascultdm fara sa intrerupem
e Nu folosim jigniri, ironii sau etichete
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e Respectam opiniile diferite

§ 2. Ascultim activ
e Privim persoana care vorbeste

e Incercam sa intelegem, nu doar sa raspundem
e Nu vorbim peste ceilalti

®: 3. Vorbim pe riand
e Ridicam mana inainte de a vorbi
e Asteptdm sa ni se ofere cuvantul
o Lasam fiecare coleg sa isi termine ideea

@ 4. Separim ideile de persoane

e Criticam ideile, nu oamenii
e Nu ludm lucrurile personal

5. Toate ideile conteaza

o Fiecare are dreptul sa participe

e Nuradem de ideile altora

e Incurajam participarea colegilor mai timizi
{ 6. Creiam un spatiu sigur

e Ne simtim liberi sd ne exprimam

o Respectam confidentialitatea discutiilor din clasa
e Sustinem un climat de incredere

7. Rezolvam conflictele pasnic
e Discutdm calm problemele
e Cautam solutii, nu vinovati

e Cerem ajutor cand este nevoie

& 3. Suntem o echipa
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e Ne ajutam reciproc
e Ne asumam responsabilitéti
e Lucram Impreuna pentru succesul clasei

&5 Semnitura noastra

Prin semnarea acestui cod, ne angajam sa respectdm regulile de mai sus si sa contribuim la un
mediu de invatare sigur si respectuos.




