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OBIECTIVELE CURSULUI

Obiectivele acestui curs sunt structurate pe trei niveluri: un obiectiv general (scopul
principal) si o serie de obiective specifice si operationale, axate pe dezvoltarea competentelor
practice ale tinerilor.

Obiectivul General

o Facilitarea integrarii socio-profesionale a tinerilor.
e Asigurarea autonomiei necesare pentru tranzitia spre viata independenta.
o Reducerea riscului de excluziune sociala si marginalizare.

Obiective Specifice
1. Dezvoltare Personala si Emotionala

e Cresterea stimei de sine si Increderii in propriile forte.
o Gestionarea anxietatii legate de parasirea centrului de plasament.
o Dezvoltarea asertivitatii in relatiile cu ceilalti si cu autoritatile.

2. Integrare pe Piata Muncii

e Insusirea tehnicilor de cautare a unui loc de munca.
« Dobandirea abilitatii de a redacta corect un CV personalizat.
o Pregatirea practica pentru sustinerea cu succes a unui interviu.

3. Educatie Juridica si Administrativa

« Intelegerea drepturilor si obligatiilor legale ca angajat.
o Prevenirea abuzurilor si a exploatarii prin munca (,,la negru”).
e Cunoasterea rolului principalelor institutii publice de suport.

4. Autonomie Financiara si Gospodareasca

o Formarea deprinderii de a planifica un buget lunar.
o [Evitarea capcanelor financiare, a creditelor rapide si a jocurilor de noroc.
o Invitarea gestiondrii cheltuielilor unei case (chirii, facturi, cumparaturi).
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5. Incluziune Sociala si Locuinta

o Dezvoltarea abilitatii de a gasi si inchiria o locuinta legal.
o Identificarea retelelor de sprijin (ONG-uri, asistenti sociali, comunitate).
e Crearea unui plan concret de actiune in situatii de criza.

COMPETENTE

La finalizarea celor 30 de ore de curs, cursantii vor dobandi un set de competente
esentiale, impartite in trei categorii: soft skills (abilitdti sociale si emotionale), hard skills
(competente tehnice si administrative) si competente de viata independenta.

1. Competente Socio-Emotionale (Soft Skills)

o Autocunoastere: Capacitatea de a-si identifica corect calitatile, abilitdtile si valorile personale
pentru a le valorifica in cariera.

» Rezilientd emotionala: Abilitatea de a gestiona stresul, frica de esec si anxietatea asociate cu
parasirea centrului de plasament.

o Comunicare asertiva: Capacitatea de a-si exprima nevoile, de a refuza influentele negative si de
a cere ajutor fara ezitare.

o Rezolvarea de conflicte: Gestionarea constructiva a neintelegerilor cu colegii de munca, sefii
sau colegii de apartament.

2. Competente Profesionale si Juridice (Hard Skills)

o Cautare activa de joburi: Abilitatea de a naviga pe platforme de recrutare, de a filtra anunturile
st de a recunoaste ofertele sigure.

o Auto-prezentare profesionald: Capacitatea de a redacta un CV personalizat si de a se prezenta
convingator la un interviu de angajare.

« Alfabetizare juridici primari: intelegerea clauzelor unui contract de munci (salariu net,
program, concediu) si recunoasterea riscurilor muncii la negru.

« Relationare institutionali: Capacitatea de a interactiona eficient cu institutiile statului
(ANOFM, DGASPC, primadrie) pentru obtinerea drepturilor legale.

3. Competente de Viati Independenta (Life Skills)

o Management financiar: Abilitatea de a planifica si monitoriza un buget lunar, prioritizind
nevoile (chirie, facturi) In fata dorintelor.
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o Utilizare servicii bancare: Capacitatea de a gestiona un cont bancar, de a folosi cardul de debit
si de a evita creditele rapide sau jocurile de noroc.

e Locuire si colocuire: Abilitatea de a cauta o chirie, de a intelege un contract de inchiriere si de a
imparti costurile/spatiul cu alte persoane.

o Gospodarire si auto-ingrijire: Planificarea cumparaturilor, gatirea unor mese economice, plata
la timp a utilitdtilor si gestionarea actelor medicale.

CUPRINS

Modulul 1: Autocunoastere si Inteligentd Emotionala (6 ore)

Obiectiv: Consolidarea stimei de sine si gestionarea emotiilor in procesul de tranzitie.1.11.1:
1.1. Cine sunt eu dincolo de centru? (2 ore)

1.2. Gestionarea emotiilor si a stresului (2 ore)

1.3. Comunicare asertiva si limite personale (2 ore)

Modulul 2: Pregdtirea pentru Piata Muncii (6 ore)

Obiectiv: Insusirea instrumentelor necesare pentru gasirea si obtinerea unui loc de munca.
2.1. Orientare profesionala si canale de recrutare (2 ore)

2.2. CV-ul si Scrisoarea de intentie (2 ore)

2.3. Simularea interviului de angajare (2 ore)

Modulul 3: Drepturi, Obligatii si Legislatia Muncii (6 ore)

Obiectiv: Protejarea tinerilor impotriva abuzurilor §i intelegerea documentelor oficiale.
3.1. Contractul de munca si drepturile angajatului (2 ore)

3.2. Relatiile de munca si demisia (2 ore)

3.3: Birocratie elementara si acte de identitate (2 ore)

Modulul 4: Educatie Financiard si Managementul Banilor (6 ore)

Obiectiv.: Prevenirea gradului de indatorare si administrarea bugetului propriu.
4.1. Primul salariu. Nevoi vs. Dorinte (2 ore)

4.2. Relatia cu bancile si capcanele financiare (2 ore)

4.3. Plata facturilor si administrarea casei (2 ore)
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Modulul 5: Locuinta si Retelele de Suport Social (6 ore)

Obiectiv: Gasirea unei locuinte stabile si integrarea in comunitate.
5.1. Cum inchiriem o locuinta? (2 ore)

5.2. Identificarea retelelor de suport (2 ore)

5.3. Planul de urgenta si Evaluarea finala (2 ore)

Modulul 1: Autocunoastere si Inteligenta Emotionala (6 ore)
1.2. Gestionarea emotiilor si a stresului

Durata: 2 ore (120 de minute)
Obiectiv general: Identificarea blocajelor emotionale legate de parasirea centrului si invatarea
unor tehnici practice de reducere a anxietatii si stresului.

Desfasurarea sesiunii pe minute

1. Conectare si Constientizare: Exercitiul ,, Termometrul Emotiilor” (20 minute)

e Scop: Evaluarea stdrii emotionale actuale a tinerilor fatd de momentul iesirii din sistem.

o Activitate: Trainerul deseneaza pe flipchart un termometru de la 0 (calm total) la 10 (panica
maxima / stres extrem). Fiecare tanar primeste un post-it si, fara sa isi scrie numele, noteaza o
cifra care reprezinta nivelul lui de stres cand se gandeste la ziua parasirii centrului, plus un singur
cuvant care descrie frica lui cea mai mare (ex: ,, singurdatatea”, ,,banii”, , esecul”’). Post-it-urile
se lipesc pe termometru.

e Debriefing: Trainerul citeste cateva frici fard a nominaliza pe cineva. Concluzia: ,, Este absolut
normal sa va fie frica. Frica va arata ca urmeaza ceva important, nu ca sunteti slabi.”

2. Partea teoretica: Ce este stresul si cum ne ,,pdcdleste” creierul? (30 minute)

e Continut: Explicarea mecanismului de tip ,,Lupta sau Fugi” (Fight or Flight) pe intelesul
tuturor.

e Puncte cheie de transmis:

o Cum reactioneaza corpul: Cand ne stresdm, inima bate tare, palmele transpira, apare nodul in
gat sau durerea de burta. Acestea sunt reactii fizice, nu boli.

o Frici reale vs. Frici imaginate: Creierul nostru nu face diferenta intre un atac de urs si gandul
ca ,,nu voi gasi chirie”’. Reactioneaza la fel de agresiv.

o Cercul vicios: Gand negativ (,, Nu voi reusi”’) Emotie (Panica) Reactie fizica (Tremur/Blocaj)
Comportament (Renuntare/lzolare). Trebuie sa spargem acest cerc.
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3. Exercitii practice de gestionare a stresului (50 minute)

Trainerul ghideaza grupul prin 3 tehnici de urgenta pe care tinerii le pot folosi singuri in
momentele critice (la un interviu, cdnd se muta singuri etc.):

o Tehnica 1: Respiratia in patru timpi (Box Breathing) - 15 min

o Cum se face: Inspira 4 secunde Mentine aerul 4 secunde Expira 4 secunde Ramai
fara aer 4 secunde. Se repeta de 4 ori. Spune-le ca este tehnica folositd de trupele speciale pentru
a ramane calme.

e Tehnica 2: Ancorarea 5-4-3-2-1 (Pentru momentele de panica/anxietate) - 15 min

o Cum se face: Cand simti ca pierzi controlul, numeste in gand: 5 lucruri pe care le vezi in camera,
4 lucruri pe care le poti atinge, 3 sunete pe care le auzi, 2 lucruri pe care le poti mirosi si 1 lucru
bun despre tine. Aceasta tehnica aduce creierul Tnapoi in prezent.

o Tehnica 3: Exercitiul scris ,,Ce pot controla vs. Ce nu pot controla” - 20 min

o Activitate: Tinerii primesc o foaie cu doua cercuri concentrice (unul mic in interiorul unuia
mare).

o In cercul mic (Ce pot controla eu): Scriu lucruri precum: efortul meu, atitudinea mea, cum imi
caut job, cum imi cer scuze.

o In cercul mare (Ce NU pot controla): Scriu: trecutul meu, economia tirii, daci mi place sau nu
un angajator, reactiile altora. Trainerul concluzioneaza: ,, Consumati-va energia doar pe cercul
mic!”

4. incheiere si Evaluare (20 minute)

e Serevine la ,,Termometrul Emotiilor”. Tinerii sunt intrebati dacd simt ca s-a schimbat ceva 1n
perceptia lor dupd exercitii.

o Fiecare primeste fisa cu calititi (de mai jos) pe care o vor folosi pentru a-si aminti mereu de
resursele lor in momentele de stres.

FISA DE LUCRU: Cele 30 de Calititi si Valori Personale

(Poate fi printata in format A4 si oferita fiecarui participant)

Numele meu:
Instructiuni: Citeste lista de mai jos. Incercuieste 5 cuvinte care simti ca te definesc cel mai
bine in acest moment. Acestea reprezinta ,,scutul” tdu in momentele dificile.

CALITATI (Cum sunt eu ca om?)

—

Perseverent — Nu renunt usor cand dau de greu.
2. Descurcaret — Gasesc solutii rapide in situatii neprevazute.
3. Loial — Sunt un prieten de incredere si nu tradez.
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Muncitor — Pun osul la treaba si imi duc sarcinile la bun sfarsit.
Calm — Imi pastrez cumpitul in momentele tensionate.
Optimist — Incerc sa vid partea plina a paharului.

Punctual — Respect timpul celorlalti si ajung mereu la fix.
Sincer — Spun adevarul si pretuiesc corectitudinea.

9. Curajos — Infrunt lucrurile noi, chiar daca imi este frica.

10. Empatic — Inteleg usor ce simt cei din jurul meu.

11. Ascultiator — Stiu sa fiu atent la sfaturile bune.

12. Adaptabil — Ma obisnuiesc repede cu locuri $i oameni noi.

13. Creativ — Am idei originale si imi place sa creez/repar lucruri.
14. Disciplinat — Respect regulile pe care mi le impun.

15. Saritor — Imi place sa ajut fara si mi se ceari.

XNk

VALORI (Ce este cel mai important pentru mine?)

16. Libertatea — Sa pot lua propriile decizii pentru viata mea.

17. Siguranta — S am un loc stabil si stabilitate financiara.

18. Respectul — Sa fiu tratat cu demnitate si sa ii respect pe ceilalti.
19. Familia / Prietenia — Sa am oameni apropiati pe care sa ma bazez.
20. Independenta — Sa nu depind financiar sau emotional de nimeni.
21. Educatia — Sa invat mereu lucruri noi pentru a evolua.

22. Sanatatea — Sa am grijd de corpul si mintea mea.

23. Corectitudinea — Sa se faca dreptate si sa joc dupa reguli curate.
24. Pacea — Sa evit conflictele inutile si sd am liniste in casa.

25. Succesul — Sa realizez obiectivele pe care mi le-am propus.

26. Generozitatea — Sa pot oferi si altora din putinul meu.

27. Responsabilitatea — Sa imi asum consecintele faptelor mele.

28. Modestia — Sa raman simplu, indiferent de cat de sus ajung.

29. Umorul — Sa pot sa rad si sa trec mai usor peste necazuri.

30. Ambitia — S3 imi doresc mereu o viatd mai buna decét cea de ieri.

Nota pentru tine: Nimeni nu se naste invatat. Daca simti ca iti lipsesc unele din lista, le poti
dezvolta pe parcurs. Tu alegi cine devii!
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Activitate practica de gestionare a conflictelor:
»Conflictul de 1a usa mea”

Durata: 60 de minute (parte din Sesiunea 1.3)
Metodologie: Joc de rol (Role-play), Analizd de caz, Tehnica ,,Stop-Cadru”.
Obiective:

o Identificarea stilurilor de reactie in conflict (pasiv, agresiv, asertiv).
o Exersarea tehnicii de comunicare ,,Mesajul la persoana I” pentru dezasamblarea unei dispute.
e Dezvoltarea autocontrolului in situatii de presiune sociala.

Desfasurarea activitatii pe pasi

Pasul 1: Introducere si Scenariul de criza (10 minute)

Trainerul imparte tinerii in echipe de cate doi si le prezintd un scenariu extrem de realist, cu care
se vor confrunta cel mai probabil dupa parasirea centrului:

Scenariul: Locuiesti in chirie cu un coleg de apartament (sau coleg de camera la un camin de
nefamilisti). Este ora 23:00, esti frant de oboseala dupa o zi grea si a doua zi trebuie sa te
trezesti la 06:00 pentru noul tau job. Colegul tau a adus doi prieteni in vizita, asculta muzica
tare in bucatarie, rdd zgomotos si lasa vase murdare peste tot.

Pasul 2: Jocul de rol — Cele 3 Reactii (25 minute)

Fiecare pereche va trebui sa puna in scena acest conflict in 3 moduri diferite, alocand cate 5-7
minute pentru fiecare stil. Trainerul ofera instructiuni clare:

e Runda 1: Reactia Pasiva (Tacerea mocnita)

o Ce fac tinerii: Cursantul obosit nu spune nimic, std in camera cu perna pe cap, strange furie, iar
dimineata pleaca la job nemancat, 1asand un bilet agresiv sau trantind usa.

o Concluzia: Conflictul nu s-a rezolvat, problema ramane, iar frustrarea creste.

o Runda 2: Reactia Agresiva (Explozia)

o Ce fac tinerii: Cursantul intra vijelie in bucatarie, incepe sa urle, jigneste prietenii colegului
(,, Sunteti niste nesimtiti, plecati dracului acasa!”) si ameninta.

o Concluzia: Apare un scandal urias, riscul de violenta fizica sau riscul de a fi dat afara din chirie.

e Runda 3: Reactia Asertiva (Solutia inteligenta)

o Ce fac tinerii: Cursantul foloseste Tehnica ,,Mesajului la persoana I” (explicatd la Pasul 3).
Cere ferm, dar calm, oprirea zgomotului, oferind o alternativa.
Pasul 3: Instrumentul Practic — Formula Asertiva (15 minute)
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Inainte de Runda 3, trainerul scrie pe flipchart ,,formula magica” a asertivititii, pe care tinerii
trebuie sd o foloseasca textul din jocul de rol:

Cand tu... (descrie comportamentul exact, fara sa jignesti: ,, Cand asculti muzica la ora asta...”)
Eu ma simt... (exprima emotia ta: ,,...eu ma simt foarte obosit si stresat...”’)

Pentru ca... (explica motivul real: ,,...pentru ca mdine ma trezesc la 6.:00 pentru munca.”)

As dori sa... (propune o solutie clard: ,,...as dori sa mutati discutia in camera si sa dati muzica
mai incet sau sa continuati iesirea in oras.”)

Tinerii reiau jocul de rol aplicand strict aceasta formula. Ei vor observa cat de greu este sa isi
controleze tonul vocii, dar si cat de eficient este rezultatul.

Pasul 4: Debriefing si Concluzii (10 minute)
Trainerul adreseaza grupului doud Intrebari cheie pentru fixarea comportamentului:

,,Care reactie a fost cea mai usor de facut? De ce este greu sa fii asertiv?”” (Raspuns anticipat:
Pentru ca suntem invatati sa reactionam la impuls, din frica sau furie).

,, Ce se intampla daca folosesti formula asertiva si celalalt tot nu te asculta?” (Trainerul explica:
Asertivitatea nu garanteaza ca celdlalt se va schimba instant, dar te protejeaza pe tine de un
scandal si iti oferd dreptul legal si moral de a trece la pasul urmator — de exemplu, sd discuti cu
proprietarul apartamentului sau sa cauti alta chirie, fara sa fii tu cel care a gresit prin violentd).

Nota esentiala pentru trainer

Tinerii proveniti din sistemul de protectie au adesea un istoric de mediu inalt conflictual, unde
supravietuirea a depins de agresivitate sau de supunere totald (pasivitate). Laudati excesiv orice
tentativa de calm si utilizare a formulei asertive din timpul exercitiului. Nu ldsati jocul de rol din
Runda 2 (Agresiva) sa degenereze in jigniri reale Intre participanti; folositi comanda ,,Stop-
Cadru!” daca tonul devine prea personal.

Modulul 2: Pregidtirea pentru Piata Muncii (6 ore)
2.1. Orientare profesionala si canale de recrutare

Durata: 2 ore (120 de minute)
Obiectiv general: Identificarea meseriilor potrivite profilului fiecdrui tandr si Invatarea utilizarii
corecte si sigure a platformelor de cautare a unui loc de munca.
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Desfasurarea sesiunii pe minute

1. Introducere si Orientare: Jocul ,,Meseria potrivita pentru mine” (25 minute)

e Scop: Conectarea abilitatilor descoperite in Modulul 1 cu joburi reale din piata.

o Activitate: Cursantii primesc carduri cu diverse meserii accesibile la inceput de drum (ex:
lucrator comercial, ajutor de bucatar, operator call-center, curier, ospdtar, receptioner,
electrician auto, ambalator). Fiecare tanar trebuie sa aleaga o meserie si sd numeasca 2 abilitati
din ,,Harta resurselor” proprie care il ajutd sa faca acel job bine.

o Debriefing: Trainerul subliniaza: ,, Nu exista meserii bune sau rele, ci meserii care se potrivesc
sau nu cu stilul tau. Daca iti place miscarea, nu alege un job la birou. Daca esti timid, evita
pentru inceput vanzarile directe.”

2. Partea practica: Ghidul canalelor de recrutare (35 minute)

e Activitate: Tinerii isi scot telefoanele mobile. Trainerul le aratd pe ecran/proiector care sunt
principalele ,,usi” prin care pot gasi un job si cum sa le foloseasca.

e Puncte cheie de parcurs direct pe telefon:

o Platformele mari (eJobs / BestJobs): Cum se creeaza un cont rapid, cum se folosesc filtrele de
cautare (Locatie: orasul lor, Experientd: Fara experienta / Entry-level).

o OLX/ Facebook Groups: Explicarea faptului ca pentru joburi de executie (comercial, paza,
curdtenie, constructii), acestea sunt cele mai rapide canale, dar necesita atentie sporita.

o Canale oficiale: Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Muncd (AJOFM) — cum te
inregistrezi ca somer neindemnizat pentru a beneficia de cursuri gratuite de calificare.

3. Atelier critic: Cum depistam ,,Joburile Teapa” si Anunturile Periculoase (40 minute)

e Scop: Protejarea tinerilor impotriva exploatarii, a fraudelor sau a traficului de persoane.

e Activitate: Trainerul printeaza sau proiecteaza 3 anunturi de angajare fictive (dar inspirate din
realitate). Tinerii trebuie sa joace rolul de ,,detectivi” si sd descopere care anunt este sigur si care
este periculos.

e Model Anunt Periculos 1: ,,Cautdm fete tinere pentru munca in strdinatate, castiguri rapide si
mari, nu cerem experientd, asiguram transport si cazare. Detalii doar pe WhatsApp.”

o Analiza: Lipsa numelui companiei, promisiunea de bani multi fard muncd/experienta, mutarea
discutiei pe canale private — semne clare de risc major (trafic de persoane/exploatare).

e Model Anunt Periculos 2: ,,Angajam urgent manipulant marfa. Salariu 5000 lei in mana,
program flexibil, nu facem contract de munca in primele 3 luni ca sd vedem daca te descurci.”

o Analiza: Munca la negru este ilegald si lasa tanarul fard asigurare medicala si fara siguranta ca
va fi platit la finalul lunii.
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e Model Anunt Sigur: ,,Supermarketul X angajeaza Lucrator Comercial n [Oras]. Cerinte: minim 8
clase, punctualitate. Oferim: salariu net 2500 lei + tichete de masd, contract de munca pe
perioada nedeterminatd, training asigurat. Suna la 07xx-xxX-Xxxx.”

o Analiza: Companie clara, beneficii si cerinte realiste, contract din prima zi.

4. incheiere si Plan de Actiune (20 minute)

A e

o Fiecare tanar isi instaleaza pe telefon cel putin o aplicatie de joburi (eJobs/OLX) si isi
configureaza o alertd de cautare pentru orasul in care urmeaza sa locuiasca.

o Tema pentru acasa: Pana la sesiunea urmatoare, fiecare trebuie sa gaseascd 2 anunturi reale de
job care le plac si sa le aduca printate sau salvate pe telefon pentru a construi CV-ul special
pentru ele.

Note de Facilitare pentru Trainer

Tinerii din centre sunt adesea presati de timp sa isi gaseasca ,,orice job” imediat ce parasesc
sistemul, ceea ce i face victimele perfecte pentru angajatorii abuzivi. Puneti un accent urias pe
sectiunea de siguranta. Invatati-i regula de aur: ,, Dacd sund prea frumos ca sd fie adevarat, cel
mai probabil este o minciuna sau o capcana.”

2.2. CV-ul si Scrisoarea de intentie

Durata: 2 ore (120 de minute)

Obiectiv general: Invatarea structurii unui Curriculum Vitae (CV) si redactarea acestuia prin
transformarea activitdtilor din centru in competente profesionale, chiar si in absenta experientel
de munca.

Desfasurarea sesiunii pe minute
1. Introducere: Mitul ,,Daca nu am muncit, n-am ce scrie in CV” (15 minute)

e Scop: Combaterea descurajarii si schimbarea perspectivei asupra lipsei de experienta.

e Activitate: Trainerul scrie pe flipchart o lista de activitéti obisnuite din centru (ex: ajutor la
curdtenie, spalat vase, ingrijirea copiilor mai mici, organizarea unei serbari, participarea la
fotbal, voluntariat la biserica/banca de alimente).

e Debriefing: Trainerul le arata cum aceste actiuni se traduc in ,,limbaj de angajator”:

o Curatenie/Vase Responsabilitate, atentie la detalii, respectarea normelor de igiena.
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o Ingrijirea celor mici Raébdare, abilitati de organizare, punctualitate, spirit de echipa.
o Capitan la fotbal / Serbari Leadership, initiativa, gestionarea stresului.
2. Partea teoretica: Anatomia unui CV simplu si de impact (30 minute)

o Continut: Explicarea celor 5 sectiuni obligatorii ale unui CV pentru tinerii la inceput de drum.

e Structura standard:
Date de contact: Nume, numar de telefon (activ!), adresa de e-mail profesionala (ex:
prenume.nume@email.com, NU porecle sau denumiri nepotrivite).

2. Educatie: Scoala generala, liceul sau scoala profesionald urmata (inclusiv profilul).

3. Abilititi practice (Hard Skills): Utilizare PC/telefon, limbi strdine, permis auto (daca existd),
abilitati de mestesug/reparatii.

4. Calitati personale (Soft Skills): Punctualitate, dorinta de invétare, seriozitate.

5. Experientd/Voluntariat/Proiecte: Orice activitate non-formald, practica scolara sau ajutor
oferit in cadrul centrului sau asociatiilor partenere.
3. Atelier practic: Redactarea propriului CV si a unei mini-scrisori (55 minute)

e Materiale: Tablete/Telefoane mobile sau coli A4 tipdrite cu un sablon de CV gata de completat
(fill-in-the-blanks).

e Activitate A (CV): Fiecare tanar isi completeaza datele, folosind anunturile de job alese ca tema
pentru acasd in Sesiunea 2.1. Daca un tanar vrea sa aplice ca lucrdator comercial, isi va pune in
valoare abilitdtile de calcul matematic, comunicarea si spiritul organizatoric.

o Activitate B (Scrisoarea de intentie): Multi angajatori apreciaza motivatia. Tinerii Invatd o
formula simpla de 3 paragrafe pentru un e-mail/scrisoare de intentie:

o Paragraf 1: Cine sunt si pentru ce job aplic.

Paragraf 2: De ce vreau acest job si cum ma ajuta calitatile mele sa il fac bine.
Paragraf 3: Disponibilitatea de a Incepe imediat si multumiri pentru atentie.
4. incheiere si Feedback (20 minute)

e Tinerii fac schimb de CV-uri in perechi. Fiecare joaca rolul angajatorului si oferd feedback
colegului: ,, Se intelege numarul tau de telefon?”, ,, Ai scris destul de clar ce stii sd faci?”.

e Trainerul centralizeaza CV-urile (sau le salveaza in format digital) pentru a fi gata de printat in
scopul utilizarii lor la simularea interviului din sesiunea urmatoare.

FISA DE SIGURANTA: Reguli de aur cind iti cauti un job online

(De printat si de pdstrat in mapa personala a fiecarui tanar)

Cautarea unui loc de munca pe internet (OLX, Facebook, eJobs) este rapida, dar ascunde si
pericole (tepe financiare, abuzuri sau retele ilegale). Fii un detectiv inteligent si protejeaza-te!

X 1. Semne de alarmi majore (Daci vezi asta, spui REFUZ!)

funded by the Funded by the ASOCIATIA ELOAH CRAICVA
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o Tise cer bani in avans: NICIUN angajator corect nu iti va cere bani pentru ,,acte”, ,,analize
medicale”, ,,uniforma” sau ,,inscriere in baza de date”. Daca iti cere bani, este o frauda!

e ,Munca la negru”: Daca iti spune ,, Te platesc la zi, nu facem contract acum, vedem dupa o
luna”, refuza. Fara contract legal din prima zi, poti rimane nemancat, neplatit $i nu ai asigurare
medicald in caz de accident.

o Secrete si mesaje doar pe WhatsApp: Daca anuntul nu contine numele firmei si persoana
refuza sa 1ti dea detalii la telefon, insistand sa va intalniti ,,la o cafea” sau in locuri izolate,
ascunde ceva periculos.

e Sume uriase pentru munca nerealista: Anunturi de tipul ,, Castiga 2000 de euro pe saptamdna
doar stand pe telefon, farad experienta” sunt capcane pentru activitati ilegale sau videochat
ascuns.

2. Reguli de siguranta la interviu si angajare

e Anuntd mereu un prieten: Cand mergi la un interviu intr-un loc nou, trimite adresa exacta si
ora unui coleg din centru, unui educator sau unui prieten de incredere. Spune-i: ,, Daca nu te sun
in douda ore, da-mi un semn’”.

o Interviul se tine la sediu: Un interviu de angajare serios are loc la sediul firmei, intr-un
magazin, birou sau fabricad. Nu accepta interviuri in masina cuiva, in apartamente private sau in
parcuri la ore tarzii.

e Nu lasa actele originale: Angajatorul are nevoie de copii dupd buletin si certificatul de nastere
pentru contract. NU lidsa niciodata buletinul original la angajator, sub niciun pretext (este o
metoda de a te santaja si de a nu te lasa sa pleci).

o Citeste inainte sa semnezi: Chiar dacd ai emotii, uita-te pe contractul de munca. Verificd daca
scrie exact salariul promis si programul stabil (ex: 8 ore pe zi).

t. 3. Numere de urgent pe care trebuie si le stii

e 112 — Numadrul unic de urgenta (daca esti In pericol imediat sau esti sechestrat).
o 0800 800 678 — Linia Verde Anti-Trafic (ANITP) — suna gratuit daca primesti oferte de munca
suspecte in tard sau in strdindtate si vrei sa verifici daca sunt sigure.

2.3. Simularea interviului de angajare

Durata: 2 ore (120 de minute)

Obiectiv general: Insusirea regulilor de comportament profesional (limbaj non-verbal,
vestimentatie, punctualitate) si exersarea raspunsurilor la intrebarile clasice si capcanad ale
angajatorilor.
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@ Desfasurarea sesiunii pe minute

1. Introducere: Primele 30 de secunde si regulile de aur (20 minute)

e Scop: Constientizarea importantei primei impresii.

e Activitate: Trainerul intra in sald in doud moduri diferite pentru a demonstra impactul
comportamentului:

o Modul I (Negativ): Intra cocosat, mestecand guma, uitdndu-se in telefon, tranteste mapa pe masa
si spune plictisit: ,, Salut, am venit pentru job”.

o Modul 2 (Pozitiv): Intra cu spatele drept, zambeste, priveste tinerii in ochi, saluta politicos si da
mana ferm cu unul dintre ei.

e Dezbatere: Tinerii analizeaza ambele comportamente. Trainerul fixeaza regulile de aur pe
flipchart:

o Punctualitatea: Ajungi cu 10-15 minute mai devreme. Niciodata tarziu, dar nici cu o ora inainte.
Igiena si Vestimentatie: Haine curate, simple (fara trening, slapi sau haine mulate/decoltate),
miros discret (fara parfum excesiv).

o Tehnologia: Telefonul mobil se trece pe modul ,,Silentios” Tnainte de a intra in cladire si
RAMANE in buzunar/geanta.

2. Partea teoretica: Ghidul de supravietuire la intrebarile-capcana (30 minute)

Trainerul explica ce vor sd afle, de fapt, angajatorii in spatele unor intrebari standard si cum se
raspunde corect:

o Intrebarea 1: ,Povesteste-mi putin despre tine.”

o Capcana: Sa incepi sa iti spui toata viata sau problemele personale.
Raspunsul corect: Te concentrezi pe prezent si viitor: ,, Ma numesc [Nume], am terminat
liceul/scoala profesionala de [Profil], sunt o persoand foarte punctuala si imi doresc mult sa
muncesc in acest domeniu pentru cd invat repede.”

e Intrebarea 2: ,De ce nu ai experienti de muncii pini acum?”

o Capcana: Sa te simti inferior sau sa spui ,, Nu m-a angajat nimeni”.

o Raspunsul corect: ,, Pdna acum m-am concentrat pe scoala si pe activitatile din comunitate, dar
sunt foarte motivat sa incep si sa dovedesc ca sunt un angajat pe care va puteti baza.”

o Intrebarea 3: ,,Care este cel mai mare defect al tiu?”

o Capcana: Sa spui defecte grave (,, Ma trezesc greu”, ,, Ma enervez repede’”’) sau minciuni
evidente (,, N-am niciun defect”).

o Raspunsul corect: Spui un defect real, dar arati cum il repari: ,, Uneori am emotii mari cand
vorbesc cu oameni noi, dar particip la acest curs tocmai pentru a-mi exersa comunicarea §i a
deveni mai sigur pe mine.”
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3. Exercitiul principal: Caruselul Interviurilor (Joc de rol) (55 minute)

Pregitire: Sala este reamenajatd. Se creeaza 2 sau 3 ,,birouri de interviu” cu doud scaune fata in
fatd. Pe masa se pun CV-urile completate in sesiunea anterioara.

Activitate: Tinerii sunt impartiti in trei grupuri:

Grupul A (Angajatorii): Primesc o fisa cu Intrebarile de mai sus. Ei trebuie sa fie seriosi si sa
evalueze candidatii.

Grupul B (Candidatii): les din sala, bat la usa, intra, salutd si sustin un mini-interviu de 5-7
minute.

Grupul C (Observatorii): Primesc o fisd de monitorizare (Unde bifeaza: 4 privit in ochi? A dat
mdna? A raspuns clar? A stat pe telefon?).

Rotatie: Dupa fiecare runda de 7 minute, rolurile se schimba, astfel incat fiecare tanar sa treaca
prin toate cele trei ipostaze (Angajator, Candidat, Observator).

P

4. incheiere, Feedback si Regula ,,intrebaru Finale” (15 minute)

Observatorii si ,,angajatorii” oferd feedback constructiv colegilor lor, evidentiind ce a mers bine
si ce trebuie corectat (ex: ,, Ai vorbit prea incet” sau ,, Ai raspuns excelent la faza cu defectul”).
Tehnica de final: Trainerul le aratd cum sa incheie interviul in forta. Cand angajatorul intreaba
,,Ai vreo intrebare pentru mine? ”’, candidatul NU trebuie sa spuna ,, Nu ”.

Intrebari excelente de pus la final:

,,Daca voi fi acceptat, cand ar trebui sa incep?”

,, Exista posibilitatea de a invata si de a promova in timp in cadrul firmei?”

. In cat timp voi primi un raspuns din partea dumneavoastra?”’

Nota pentru trainer

Pentru tinerii din centre, ideea de a fi ,,intervievat” sau ,,evaluat” de un adult poate declansa
mecanisme de apdrare (agresivitate mascata, ironie) sau un blocaj total din cauza anxietatii de
respingere. Mentineti atmosfera sigura si distractivd. Amintiti-le constant: ,, Un interviu nu este
un interogatoriu de politie. Este doar o discutie in care ambele parti verifica daca se potrivesc.”

FISA DE AUTO-EVALUARE: Cum m-am descurcat la interviu?
(De completat de catre tanar imediat dupa simulare sau dupa un interviu real)

Aceasta fisa te ajuta sa fii propriul tdu antrenor. Priveste-ti comportamentul cu sinceritate.
Bifeaza casuta care ti se potriveste cel mai bine pentru fiecare regula de aur:




funded by the Funded by the
European Union

Acreditare numarul: 2021-1-RO01-KA120-ADU-000045996
Valabilitate: 01.02.2022 - 31.12.2027

Proiect mobilitati prin Programul Erasmus+

Nr. referinta proiect: 2025-1-R001-KA121-ADU-000337690
Durata: 01.06.2025 — 31.08.2026
Beneficiar: Asociatia ELOAH Craiova

* X * X e
* %* * %*
* * * *
* k3 * k3

* 5k * 5k

Erasmus +

¢)

O

O

O

O

O

e}

e}

O

O

& 1. Punctualitate si Pregitire

Am ajuns la timp?
@ Da, cu 10-15 minute mai devreme (Perfect!)
Am ajuns fix la fix sau cu o ord mai devreme (De evitat pe viitor)
@ Am intirziat (Greseald majori)
Telefonul mobil:
@ L-am trecut pe silentios inainte si intru si nu m-am uitat la el delot.

@ A sunat in timpul interviului sau am aruncat privirea pe ecran.
Documente:

@® Am avut CV-ul printat la mine, curat si neindoit.
@ Am uitat CV-ul sau l-am avut mototolit in buzunar.

%> 2. Prima Impresie si Limbaj Corporal (Non-Verbal)

Salutul si intrarea in incipere:
@ Am bitut la usi, am intrat cu spatele drept, am zambit si am salutat politicos.

@ Am intrat timid, uitindu-mai in pimant si am uitat si salut clar.
Strangerea de mana:

@ Am oferit o strAngere de mana ferma (firi sa string prea tare, dar nici moale).

@ Nu am dat ména sau stringerea a fost foarte slaba.
Contactul vizual:

@ Privirea mea a fost indreptata spre ochii angajatorului in timp ce vorbeam si ascultam.
@ M-am uitat pe pereti, pe masi sau pe geam in majoritatea timpului.

Pozitia pe scaun:

@ Am stat drept, relaxat, fird si imi incrucisez bratele la piept.

@ M-am lisat pe spate prea mult (piream plictisit) sau am tremurat din picior de emotie.

®: 3. Comunicare si Rispunsuri (Verbal)

Tonul vocii si ritmul:
@ Am vorbit clar, rar si destul de tare incat si fiu auzit cu usurinti.

@ Am soptit, m-am bitut in cuvinte sau am vorbit extrem de repede din cauza emotiilor.
Raspunsul la intrebarile grele:

ASOCLATIA ELOAH CRAICVA
European Union L VATAM IMEREURAL
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@ Am rispuns sincer, m-am concentrat pe calititile mele si pe ce pot invita.

@ M-am blocat, am spus ,,nu stiu” sau am inceput si ma plang de problemele din trecut.
Limbajul folosit:

@ Am folosit cuvinte politicoase (v rog, multumesc) si m-am adresat cu ,,Dumneavoastra”.
@ Am scipat cuvinte din jargonul de stradd sau porecle.

@ 4. Finalul Interviului

intrebarea mea pentru angajator:
@ Am pus cel putin o intrebare inteligenti la final (despre program, echipi sau pasii urmdtori).
@ Am spus ,,Nu am nicio intrebare” si am vrut doar si plec mai repede.

& Concluzia mea (Autoreflectie)

Cel mai bine m-am descurcat la:

Data viitoare trebuie si am mai multa grija la:

Nota pe care mi o acord astazi (de la 11a 10): [ ]
Modulul 3: Drepturi, Obligatii si Legislatia Muncii (6 ore)
3.1. Contractul de munca si drepturile angajatului

Durata: 2 ore (120 de minute)
Obiectiv general: Intelegerea clauzelor esentiale dintr-un Contract Individual de Munca (CIM)
si constientizarea diferentelor majore dintre munca legald si munca ,,la negru”.

Desfasurarea sesiunii pe minute
1. Introducere si Spargerea ghetii: Jocul ,,Adevarat sau Fals” (20 minute)

Scop: Evaluarea cunostintelor intuitive ale tinerilor despre regulile de la locul de munca.
Activitate: Trainerul citeste cateva afirmatii, iar tinerii trebuie sa ridice o foaie verde pentru
»Adevarat” sau una rosie pentru ,,Fals”.
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o Afirmatia 1: ,,Seful te poate pune sa muncesti 12 ore pe zi in fiecare zi fara bani in plus daca
scrie in contract.” (Fals — Legea limiteaza timpul de lucru).

o Afirmatia 2: ,Daca lucrezi fara contract, angajatorul poate alege sa nu te plateasca deloc la
finalul lunii si nu ai unde sa reclami.” (Adevarat — Nu exista nicio dovada legala).

o Afirmatia 3: ,,Banii pe care i primesti efectiv in mana pe card sunt salariul brut.” (Fals — Acela
este salariul net).

e Debriefing: Trainerul explica pe scurt de ce s-a raspuns asa, introducand importanta legii.

2. Partea teoretica: Anatomia unui Contract de Munca. Ce semnam? (35 minute)

o Continut: Trainerul proiecteaza sau ofera o copie dupa un contract-cadru de munca standard si
parcurge cele mai importante 5 elemente [1]:

1. Partile contractante: Cine este angajatorul (firma legald, cu Cod Fiscal) si cine este angajatul
(numele tau complet).

2. Locul de munci si Functia: Ce meserie vei face exact (conform COR - Clasificarea Ocupatiilor
din Romania) si unde iti vei desfasura activitatea [1].

3. Durata contractului: Nedeterminata (permanent) sau determinata (ex: pe 3 sau 6 luni) [1]. Se
explica si ce iInseamna perioada de proba (maximum 90 de zile pentru functii de executie, in
care poti pleca sau poti fi dat afard pe loc, fara preaviz, daca jobul nu se potriveste) [2].

4. Durata muncii (Programul): Norma intreagd (Full-time: 8 ore/zi, 40 ore/sdptamand) sau norma
partiald (Part-time: 2, 4 sau 6 ore/zi) [1, 3].

5. Concediul de odihna: Minim 20 de zile lucratoare pe an in care nu mergi la munca, dar esti
platit [1].

3. Atelier matematic si practic: Brut vs. Net & Capcanele Salariale (45 minute)

« Scop: intelegerea banilor reali si evitarea inselaciunilor la interviu.

o Activitate A (Calculul banilor): Trainerul scrie pe flipchart doud definitii mari:

o Salariul BRUT: Suma totald din contract, din care statul opreste taxele (sanatate, pensie,
impozit) [4].

Salariul NET: Banii curati care iti intra tie in buzunar sau pe card (,,in mana”) [4].

o Exercitiu: Angajatorul iti spune la interviu: ,, Iti ofer un salariu de 4000 de lei!”. Tinerii invata
ca daca acei 4000 de lei sunt brut, ei vor primi in mana doar aproximativ 2400 de lei (net) [4].
Trainerul le arata cum s foloseascad un calculator online de salarii pe telefon (ex:
calculsalariu.ro) [4]. Regula de aur: La interviu intrebi mereu: ,, Suma aceasta este neta sau
bruta?”.

e Activitate B (Munca ,,]a negru” vs ,,la gri”): Dezbatere pe studii de caz.

o Munca la negru: Fara niciun act. Riscuri: zero vechime pentru pensie, zero asigurare medicala
daca te accidentezi la munca, risc urias de neplata.
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o Munca la gri: Angajatorul iti face contract pe 2 ore (minimul pe economie), dar te pune sa
muncesti 8 ore si iti da restul de bani in plic. Tinerii afld ca desi primesc bani mai multi pe
moment, sunt pacaliti la concediul medical, la somaj si la drepturi.

4. incheiere si Fixare (20 minute)

o Fiecare tanar primeste o lista scurta cu elemente pe care trebuie sa le verifice obligatoriu cu
degetul pe foaie inainte de a semna orice document de angajare.

o Tema pentru acasa: Sa caute Tn presa sau pe internet stiri despre controale ale Inspectoratului
Teritorial de Munca (ITM) sau cazuri de oameni care nu si-au primit banii pentru ca au muncit
fara contract, pentru a discuta in sesiunea urmatoare despre cum ne aparam.

Note de Facilitare pentru Trainer

Subliniati faptul ca semnatura lor are valoare juridica. Multi tineri semneaza foi fara
sa citeascd, din timiditate sau din dorinta de a nu parea suspiciosi in fata sefului. Repetati-le:
,, Un angajator cinstit nu se va supara niciodata ca vrei sa citesti contractul timp de 10 minute
inainte de a-1 semna. Daca se grabeste i iti ascunde foile, este un semn de alarma!”

3.2. Relatiile de munca si demisia

Este conceputa pentru a-i invata pe tineri cum sa gestioneze corect autoritatea la locul de
muncad si cum sd paraseasca un loc de munca fara a-si bloca viitorul profesional.

Durata: 2 ore (120 de minute)
Obiectiv general: Insusirea regulilor de comunicare cu superiorii, intelegerea conceptului de
preaviz si insusirea procedurilor legale pentru incetarea unui contract de munca.

Desfasurarea sesiunii pe minute
1. Introducere si Spargerea ghetii: Jocul ,,Cine este Seful?” (20 minute)

e Scop: Demitizarea figurii autoritare si intelegerea ierarhiei profesionale constructive.

e Activitate: Trainerul imparte tinerii in grupuri mici si le cere sa listeze ce drepturi cred ei ca are
un sef asupra unui angajat si unde se termind aceste drepturi.

e Debriefing: Trainerul clarifica limitele pe flipchart:

o Ce poate face seful: Sa iti dea sarcini legate de job, sa evalueze munca, sa iti organizeze
programul scris in contract.

o Ce NU poate face seful: Sa te jigneasca, sa te ameninte, sa iti ceara sarcini umilitoare sau
periculoase care nu sunt in fisa postului, sd iti retina bani din salariu ca ,,pedapsa” (farad o
cercetare disciplinara legala).

2. Partea teoretica: Cum comunicam problemele la munca? (30 minute)

o Continut: Strategii de gestionare a greselilor sau neintelegerilor la primul job.




funded by the
European Union

Funded by the

European Union

e Erasmus +

ASOCIATIA ELOAH CRAICVA

ANV ATAR 1M BRELIBAL

L |

Acreditare numarul: 2021-1-RO01-KA120-ADU-000045996
Valabilitate: 01.02.2022 - 31.12.2027

Proiect mobilitati prin Programul Erasmus+

Nr. referinta proiect: 2025-1-R001-KA121-ADU-000337690
Durata: 01.06.2025 — 31.08.2026
Beneficiar: Asociatia ELOAH Craiova

¢ Puncte cheie de transmis:

o Daca ai gresit ceva: Nu ascunde greseala si nu minti. Mergi direct la supervizor: ,, Am facut o
greseald la casa de marcat/la aranjarea marfii. Imi asum si vreau sd stiu cum pot sd o repar
acum.” Angajatorii apreciaza asumarea mai mult decat perfectiunea.

o Daca esti bolnav: Suna inainte de Inceperea programului (nu da doar un SMS cu 5 minute
inainte). Mergi la medicul de familie in prima zi pentru a obtine un Concediu Medical (CM).
Daca lipsesti nemotivat, poti fi dat afara disciplinar.

3. Atelier practic: Cum plecam legal de la un job? (50 minute)

« Scop: Invitarea diferentei dintre a ,,fugi de la munca” si a demisiona legal.

e Activitate A (Studiu de caz): Trainerul prezinta povestea lui Andrei: ,, Andrei s-a suparat pe
seful lui marti, nu a mai venit la munca de miercuri si s-a angajat in alta parte.” Tinerii
analizeaza de ce Andrei a gresit: a fost trecut ca absent nemotivat, i s-a desfacut contractul
disciplinar (lucru care ii pateaza istoricul) si risca sa nu 1si primeasca banii pe zilele deja
muncite.

o Activitate B (Procedurile legale scrise pe intelesul lor):

o Demisia: Este un act scris prin care anunti ca vrei sd pleci. Nu ai nevoie de ,,aprobarea” sefului,
dar trebuie sa o inregistrezi la secretariat.

o Preavizul: Perioada in care esti obligat prin lege sa mai mergi la munca dupa ce ai depus
demisia (maximum 20 de zile lucritoare pentru functii de executie). In acest timp, angajatorul isi
cautd un nou om, iar tu esti platit normal.

o Acordul partilor (Articolul 55b din Codul Muncii): Cea mai rapidd metoda. Daca te intelegi
bine cu seful, puteti semna o foaie prin care contractul inceteaza chiar din acea zi, fara sa mai
stai 1n preaviz.

o Exercitiu de redactare: Fiecare tinar primeste o foaie si scrie, dupd un model de pe tabla, o
cerere simpld de demisie cu acordul partilor.

4. incheiere si Reflectie (20 minute)

e Dezbatere finala: ,, De ce este important sa lasi loc de 'Bund ziua' cand pleci dintr-un loc?”
(Raspuns: Noul angajator s-ar putea sa sune la vechiul job pentru o recomandare. O plecare
corectd iti asigurd o reputatie buna).

e Se reiau pe scurt concluziile despre demisie si preaviz.

Note de Facilitare pentru Trainer

Multi tineri din sistem tind sa abandoneze brusc locul de munca la primul conflict sau
cand se simt coplesiti, considerand ca ,,oricum nu le pasa celor de acolo”. Explicati-le ca
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abandonul le dauneaza doar lor, deoarece desfacerea disciplinard a contractului ii va Tmpiedica sa
obtind ajutor de somaj sau sa fie angajati cu usurinta 1n alte companii serioase.

[ata mai jos dezvoltarea detaliata a Sesiunii 3.3, urmata direct de Fisa de verificare rapida
(Checklist) gata de printat.

3.3. Birocratie elementara si acte de identitate

Durata: 2 ore (120 de minute)
Obiectiv general: Invitarea gestiondrii documentelor personale oficiale si clarificarea rolului
institutiilor publice cu care tinerii vor interactiona direct dupa parasirea sistemului de protectie.

(& Desfasurarea sesiunii pe minute
1. Introducere si Spargerea ghetii: Jocul ,,Mapa cu acte” (20 minute)

o Scop: Constientizarea importantei detinerii si pastrarii actelor in siguranta.

e Activitate: Trainerul pune pe masa mai multe documente (sau reproduceri ale lor): un buletin
expirat, un card de sanatate blocat, un certificat de nastere complet mototolit si un cazier judiciar.
Tinerii trebuie sa identifice ce este gresit in imagini si sd spuna ce probleme poti avea daca actele
tale arata asa.

e Debriefing: Trainerul subliniaza: , Actele voastre sunt cheia voastra catre societate. Fara ele nu
puteti semna un contract de muncd, nu puteti inchiria o casa si nu puteti merge la medic.”

2. Partea practica: Ghidul documentelor personale (35 minute)
Trainerul parcurge cele 4 acte esentiale si regulile lor de administrare:

o Cartea de Identitate (Buletinul): Verificarea datei de expirare. Tinerii Invata ca reinnoirea se
face cu cel putin 15 zile (si maximum 180 de zile) inainte de expirare la Serviciul de Evidenta a
Persoanelor [1]. Se discutd problema sensibila a domiciliului (luarea in spatiu la noua chirie sau
obtinerea vizei de flotant).

o Certificatul de Nastere: Trebuie pastrat in format original, curat, niciodata plastifiat
(plastifierea 1l anuleaza prin lege).

o Cardul National de Sanatate: Primit dupa varsta de 18 ani daca esti angajat sau elev/student.
Cum se activeaza la medicul de familie cu un cod PIN din 4 cifre.
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e Cazierul Judiciar: Documentul care atesta daca ai antecedente penale. Se explica faptul ca
majoritatea angajatorilor 1l cer la angajare si ca se poate obtine gratuit, pe loc, de la orice sectie
de politie cu ghiseu dedicat, sau online prin ghiseul.ro.

3. Atelier institutional: Cine te ajuta dupa ce pleci din centru? (45 minute)

e Activitate: Trainerul deseneaza pe flipchart o harta a institutiilor statului si explica pe scurt rolul
fiecareia printr-un limbaj simplu:

o ANOFM /AJOFM (Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca): ,,Locul unde mergi sa iti
cauti de lucru”. Tinerii afld ca inregistrarea ca somer in cautarea unui loc de munca le ofera
acces la cursuri de calificare gratuite si la prima de insertie (o suma de bani acordata de stat daca
se angajeaza full-time pentru o perioadd minima).

o DGASPC (Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia Copilului): Desi paradsesc
centrul, tinerii au dreptul legal, la iesirea din sistem, la o indemnizatie de iesire (o suma fixa
egald cu valoarea a catorva salarii minime brute) si pot solicita sprijinul asistentilor sociali post-
institutionalizare.

o Serviciul de Asistenta Sociald (din cadrul Primiriei locale): Locul unde se depun dosarele
pentru ajutoare sociale, tichete sociale sau locuinte sociale.

4. incheiere si Organizare (20 minute)

o Fiecare participant primeste cadou o mapa de plastic cu capsa (port-acte).
o Tinerii is1 noteaza pe prima pagina a mapei numerele de telefon si adresele sediilor AJOFM si
DGASPC din judetul lor.

FISA DE BUZUNAR: Checklist pentru semnarea contractului

(De decupat, pliat si pastrat in portofel sau in mapa cu acte)

Inainte de a pune semnitura pe Contractul Individual de Munci, ia o pauza de 5 minute si
verificd fiecare punct de mai jos cu degetul pe foaie. Nu semna daca ai casute nebifate!

e 1. Numele si Datele Tale: Numele tau este scris corect, iar CNP-ul tdu din buletin corespunde
exact cu cel din contract.

e 2.Numele Companiei: Pe contract apare clar numele firmei (ex: S.C. Magazinul Tau S.R.L.),
adresa sediului si numele directorului/administratorului.

« 3. Functia (Jobul): In contract scrie exact meseria pentru care ai batut palma (ex: lucrdtor
comercial, ajutor de bucatar), nu alta mai grea sau diferita.

e 4. Programul de lucru: Scrie clar numarul de ore pe zi (ex: § ore/zi, full-time sau 4 ore/zi, part-
time) si faptul ca programul este de 5 zile pe saptdmana.
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5. Salariul in cifre: Suma promisa este trecuta clar in contract. Intreaba inca o data: ,, Suma din

contract este Brutul, da? Cat imi intra mie pe card Net (in mdana)?”.

6. Data de salariu: In contract este specificati ziua exacti din luna in care vei primi banii (ex:
data de 10 a fiecarei luni) si modul de plata (pe card bancar).

e 7. Concediul de odihna: Contractul mentioneaza cd ai dreptul la minimum 20 de zile lucratoare
de concediu platit pe an.

e 8. Perioada de proba: Verifica daca este mentionatd perioada de proba (maximum 90 de zile).
Tine minte: in aceste zile poti pleca oricand vrei, pe loc, fara sa stai in preaviz.

e 9. Exemplarul tiu: Angajatorul iti semneaza si iti stampileaza doua exemplare originale. Unul

dintre ele ITI APARTINE si il pui direct in mapa ta cu acte. Nu pleca din birou fara exemplarul

tau!

Ghid digital: Platforme publice si linkuri utile pentru acte

Aceasta listd grupeaza principalele portaluri oficiale ale institutiilor statului roman, unde
tinerii pot solicita documente sau pot beneficia de drepturile lor legale.

1. Eliberare documente personale si cazier

o HUB Servicii MAI: Platforma oficiald de unde se poate descérca cazierul judiciar electronic in
mod gratuit si rapid. [1, 2]

e Ghiseul.ro: Portalul national de plati unde tinerii 1si pot crea contul necesar pentru verificarea
identitdtii pe site-urile ministerelor. [1, 2]

e Directia Generala de Evidenta a Persoanelor: Site-ul oficial unde se gasesc programarile,
actele necesare si taxele pentru schimbarea cartii de identitate (buletinul) sau eliberarea unui
duplicat dupa certificatul de nastere.

2. Locuri de munca, cursuri si drepturi legale

e ANOFM (Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd): Portalul principal unde tinerii
se pot Inregistra ca persoane in cdutarea unui loc de munca. Tot aici pot accesa sectiunea speciald
cu Locuri de munca vacante actualizate in timp real la nivel national. [1, 2]

e Inspectia Muncii (ITM): Institutia unde se pot depune reclamatii si sesizari anonime in cazul in
care un angajator refuza sa faca contract de munca sau nu plateste salariul la timp.

3. Sanatate si asigurari medicale

o CNAS (Casa Nationala de Asigurari de Sanatate): Locul unde tinerii pot verifica online, pe
baza CNP-ului, daca sunt nregistrati ca persoane asigurate medical in sistemul de stat.



https://hub.mai.gov.ro/serviciu/view?id=88
https://hub.mai.gov.ro/serviciu/view?id=88
https://www.research.gov.ro/certificatul-de-cazier-judiciar-poate-fi-obtinut-si-online-prin-platformele-ghiseul-ro-si-hub-mai-gov-ro-8988/
https://www.ghiseul.ro/
https://www.ghiseul.ro/
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/informatii/intrebari-frecvente
https://www.anofm.ro/
https://www.anofm.ro/locuri-de-munca-vacante/
https://www.anofm.ro/locuri-de-munca-vacante/
https://www.anofm.ro/dolj/servicii-de-inregistrare/
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Ghidul Cardului National de Sanatate: Pagina oficiala care explica cum se utilizeaza cardul de
sanatate, ce se intampla dacd este pierdut sau cum se obtine un duplicat.

Recomandare practica pentru trainer
Introduceti aceste linkuri n cadrul Sesiunii 3.3 ca un exercitiu live. Rugati fiecare tanar
sa 1s1 deschida telefonul, sa acceseze platforma ANOFM si sa caute o oferta de munca in judetul
in care urmeaza sa locuiasca, pentru a se familiariza cu interfata site-urilor guvernamentale. [1,
2]

Modulul 4: Educatie Financiara si Managementul Banilor (6 ore)
4.1: Primul salariu. Nevoi vs. Dorinte

Aceastd parte a cursului este conceputa pentru a schimba mentalitatea tinerilor in legdtura
cu banii si pentru a-1 ajuta sa evite impulsul de a cheltui tot primul salariu in primele zile de la
incasare.

Durata: 2 ore (120 de minute)

Obiectiv general: Dezvoltarea abilitatii de a prioritiza cheltuielile vitale dupa parasirea centrului
si invatarea unei formule simple de impartire a banilor pentru a asigura supravietuirea si
independenta.

Desfasurarea sesiunii pe minute
1. Introducere si Spargerea ghetii: Jocul ,,Ispita Primului Salariu” (20 minute)

Scop: Constientizarea impulsurilor emotionale de cumparare.

Activitate: Trainerul pune pe masa o bancnota fictiva uriasa pe care scrie ,,3.000 de lei - Primul
tau salariu Tn mand!”. Fiecare tandr primeste un post-it si trebuie sd scrie, in mod complet sincer,
primul lucru pe care si l-ar cumpara din acesti bani (ex: un telefon nou, adidasi de firmd, o iesire
la club, haine, un tatuaj). Post-it-urile se lipesc pe tabla.

Debriefing: Trainerul analizeaza raspunsurile fara sa judece: ,, Este normal sa vreti aceste
lucruri dupd ani de zile in care ati avut lipsuri. Insd, dacd dati 2.000 de lei pe un telefon in
prima zi, din ce veti plati chiria si mdncarea in restul celor 30 de zile?”



https://www.anofm.ro/
https://www.anofm.ro/locuri-de-munca-vacante/
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2. Partea teoretica: Razboiul dintre Nevoi si Dorinte (30 minute)

o Continut: Clarificarea diferentei matematice si de supravietuire dintre cele doud categorii.

o Definitii pe intelesul lor:

o NEVOILE (Obligatorii): Lucrurile fara de care nu poti trdi, nu poti fi in sigurantd sau fara de
care 1ti poti pierde jobul. (Exemple: chiria, factura la curent, mancarea de baza, cartela de
autobuz ca sa ajungi la muncd, medicamentele).

o DORINTELE (Optionale): Lucrurile care iti fac viata mai placuta, dar fara de care poti
supravietui perfect. (Exemple: mdncatul la fast-food/restaurant, haine de brand, tigari, jocuri pe
telefon, abonamente la streaming).

o Exercitiu rapid: Trainerul spune cuvinte (ex: ,,apa”, ,,suc cu acid”, ,, chirie”, , bilet de
cinema”) iar tinerii bat din palme doar daca este vorba despre o nevoie.

3. Atelier practic: Regula de Aur a Bugetului — Formula 50 / 30 / 20 (50 minute)

« Scop: Invitarea unei metode clare si simple de administrare a banilor pe card.

o Activitate: Trainerul deseneaza un cerc mare pe flipchart si 1l imparte in trei felii:

50% din bani — Pentru NEVOI (Traiul de zi cu zi): Jumatate din salariul tdu net trebuie sa
acopere chiria (sau partea ta de chirie daca stai cu un coleg), facturile, mancarea cumparata de la
supermarket si transportul.

2. 30% din bani — Pentru DORINTE (Stilul de viatii): Acestia sunt banii tai de distractie. Ii poti
folosi pentru haine, o iesire cu prietenii, un tuns sau micile placeri, dar doar dupa ce ai acoperit
nevoile.

3. 20% din bani — Pentru ECONOMII (Plasa de siguranta): Acesti bani nu se ating. Se pun
deoparte (pe un cont de economii sau pusi intr-un plic) pentru momente grele: daca se strica
telefonul, daca ai nevoie de dentist sau daca iti schimbi jobul si stai doud sdptamani fara salariu.

o Exercitiu de calcul (Lucru pe echipe): Tinerii primesc o fisa de buget fictiva. Salariul este de
3.000 de lei net. Ei trebuie sd calculeze pe foaie cati bani inseamna fiecare felie (Raspuns: 7.500
lei pentru nevoi, 900 lei pentru dorinte, 600 lei pentru economii) si sa faca o lista realista de
cumparaturi lunare Incadrata in aceste sume.

4. incheiere si Promisiunea de Final (20 minute)

e Fiecare tandr primeste o regula de aur numita ,,Regula celor 48 de ore”: Cdand vrei sa cumperi
ceva scump care este o dorinta (ex: un hanorac scump), asteapta doua zile inainte sa dai banii.
De cele mai multe ori, impulsul va trece si vei realiza ca nu ai nevoie de acel obiect.

o Tema pentru acasa: Sa meargd intr-un supermarket si sd noteze preturile pentru 5 alimente de
baza (paine, ulei, orez, pui, oud) pentru a calcula In sesiunea urmatoare costul real al méancarii pe
0 saptamana.
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Note de Facilitare pentru Trainer

Tinerii institutionalizati au trdit intr-un mediu unde resursele (mancarea, utilitatile) le-au fost
asigurate fara ca ei sa vada costul lor din spate. De aceea, notiunea de ,,a plati curentul” sau ,,a
cumpadra detergent” le este complet straind. Fiti foarte rabdatori cand calculati preturile si nu
presupuneti ca ei stiu deja cat costa o chirie sau o Intretinere la un apartament.

FISA DE BUZUNAR: Bugetul Meu Lunar

(Impatureste aceasta foaie si pastreaza-o in portofel. Completeaza-o cu pixul in ziua in care iti
intra banii!)

Luna:
Salariul meu NET (banii primiti in mana): lei

@ PASUL 1: Pune deoparte SIGURANTA (20%)

Inainte de a cheltui orice leu, pune acesti bani intr-un plic separat sau pe un cont de economii.
Ei te vor salva daca ai o urgenta.

e Suma de economisit (Salariul x 0.2): [ lei ]

@ PASUL 2: Pliteste NEVOILE (50%)

Acestia sunt banii fara de care nu poti supravietui. Plateste-i imediat ce ai luat salariul!

Suma platita

Cheltuiala obligatorie Suma planificata (Bifeazi)
Chiria (sau partea ta de chirie) loi []
intretinerea / Facturile (curent, gaz, net) = []
Maéncarea de baza (cumparaturi supermarket) = []
Transportul (carteld autobuz / metrou) []

lei
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Altele vitale (medicamente, igiena) ol []
& TOTAL NEVOI (Maxim jumatate din
salariu): lei

PASUL 3: Calculeaza ce iti ramane pentru DORINTE (30%)

Acestia sunt banii tai de distractie, haine sau iesiri. Te poti atinge de ei doar daca ai completat
Pasul 1 si Pasul 2!

e Bani de buzunar ramasi (Salariul x 0.3): | lei ]
Ce pot face cu ei in aceasta luna? (ex: un tuns, un hanorac, o iesire cu prietenii):

1. Reguli de aur de citit in fiecare luna:

1. Regula celor 48 de ore: Daca vrei sd cumperi ceva scump care NU este o nevoie, asteapta doua
zile. De cele mai multe ori, dorinta o sa iti treaca.

2. Niciun imprumut: Nu te imprumuta niciodatd de la colegi pentru dorinte si nu face sub nicio
forma credite rapide de pe internet (IFN-uri). Dobanzile te vor ingropa in datorii.

3. Cardul nu este un cadou: Banii de pe card sunt munciti de tine. Verifica aplicatia bancara des
ca sd vezi exact cati bani mai ai disponibili.

Iatd dezvoltarea detaliata a Sesiunii 4.2, conceputa pentru a le oferi tinerilor alfabetizarea
bancara de baza si pentru a-i proteja de cele mai mari pericole care duc la faliment personal in
randul celor care parasesc sistemul de protectie.
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4.2: Relatia cu bancile si capcanele financiare

Aceasta parte a cursului este conceputd pentru a le oferi tinerilor alfabetizarea bancara de
baza si pentru a-i proteja de cele mai mari pericole care duc la faliment personal in randul celor
care parasesc sistemul de protectie.

Durata: 2 ore (120 de minute)
Obiectiv general: Invatarea utilizarii sigure a instrumentelor bancare si constientizarea riscurilor
majore reprezentate de jocurile de noroc si creditele rapide (IFN-uri).

(& Desfisurarea sesiunii pe minute
1. Introducere si Spargerea ghetii: Jocul ,,Misterul Bucatii de Plastic” (20 minute)

« Scop: intelegerea conceptului de card bancar si demitizarea banilor invizibili.

o Activitate: Trainerul pune pe masd un card bancar (fictiv sau expirat). Tinerii trebuie sa
identifice ce reprezinta elementele de pe el: numarul cardului, data expirarii, numele titularului si
codul de securitate de pe spate (CVV/CVC).

e Debriefing: Trainerul explica o reguld de supravietuire digitala: ,, Banii de pe card nu sunt un
cadou de la banca, sunt banii munciti de voi. Cardul este doar o cheie de la seif. Cine va vede
cheia sau va afla codul PIN, va poate goli tot seiful.”

2. Partea practica: Ghidul de utilizare a ATM-ului si aplicatiilor bancare (35 minute)

o Continut: Reguli de baza pentru deschiderea unui cont si retragerea banilor.

e Puncte cheie de transmis:

o Contul de debit: Tipul de cont in care iti pui banii tai (salariul). Multe banci au pachete speciale
»Zero Costuri” pentru tineri (fard comisioane de administrare).

o Siguranta la ATM (Bancomat): Cand introduci codul PIN, acopera intotdeauna tastatura cu
cealaltd mana. Nu accepta ajutor de la strdini la bancomat. Daca bancomatul iti opreste cardul,
sund imediat la numarul de urgenta al bancii scris pe aparat.

o Aplicatia de Mobile Banking: Cum sa iti verifici soldul direct de pe telefon pentru a nu ramane
surprins ca ai cheltuit prea mult.

3. Atelier critic: Cele doua mari capcane — Jocurile de noroc si IFN-urile (45 minute)

e Scop: Prevenirea dependentei si a supraindatorarii.
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e Activitate A (Adevarul despre Jocurile de Noroc / Pariuri):

o Trainerul prezinta statistica reald: aparatele (pacanelele) si site-urile de pariuri sunt programate
matematic sa castige intotdeauna pe termen lung.

o Dezbatere pe studiu de caz: ,Mihai a castigat 500 de lei la pariuri in prima siptimana. in
urmadtoarea luna a bagat 1.000 de lei din banii de chirie sperand sa castige iar, dar a pierdut tot.”
Tinerii analizeaza consecintele: Mihai risca sa fie evacuat. Concluzia: Jocurile de noroc nu sunt
o sursa de venit, ci o metoda sigura de a pierde bani.

e Activitate B (Dezmembrarea Creditelor Rapide - IFN-uri):

o Ce este un IFN? Institutie Financiard Nebancara care iti dd bani imprumut ,,doar cu buletinul” in
15 minute prin SMS sau internet.

o Capcana ascunsa: Dobanzile uriase (DAE - Dobanda Anuala Efectiva). Trainerul explica pe
tabla un calcul simplu: daca imprumuti 1.000 de lei de la un IFN pentru a-ti cumpara un obiect,
din cauza dobanzilor de tip ,,camatarie legald”, s-ar putea sa fii obligat sa dai inapoi 3.000 sau
4.000 de lei. Daca nu platesti la timp, penalizarile cresc zilnic si vei fi executat silit (iti vor opri
banii direct din salariu prin poprire).

4. Incheiere si Fixarea Regulilor de Protectie (20 minute)

o Fiecare tandr noteaza in caiet cele 3 reguli L, NICIODATA”:
NICIODATA nu trimite poza cu fata si spatele cardului tiu nimanui pe internet (nici micar
prietenilor).
2. NICIODATA nu face un imprumut pentru a cumpira o dorinta (telefon, haine, distractie).
3. NICIODATA nu juca la picinele sau pariuri banii de chirie sau de mancare.

Note de Facilitare pentru Trainer

Pentru tinerii din medii vulnerabile, mirajul banilor rapizi (pariuri online, crypto sau credite luate
prin doua click-uri de pe telefon) este extrem de puternic. Companiile de credite rapide folosesc
un marketing agresiv care targeteaza exact aceasta categorie. Fiti foarte fermi in aceasta sesiune
st folositi exemple matematice clare pentru a le arata cum functioneaza capcana datoriilor.

FISA DE ALERTA: Cum depistezi tentativele de fraud: pe telefon (Phishing & Vishing)
(Pstreaza acest ghid in telefon sau in mapa cu acte. Te va ajuta sa nu iti pierzi banii munciti!)

Atacatorii cibernetici folosesc mesaje text (SMS), mesaje pe WhatsApp sau apeluri telefonice
false pentru a-ti fura datele de pe card sau banii. Aceastd metoda se numeste Phishing (prin
mesaje/linkuri) sau Vishing (prin apel telefonic).

Iata care sunt cele mai comune capcane explicate pas cu pas:
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1. Capcana 1: Mesajul de la ,,Posta” sau ,,Firma de curierat” (SMS / WhatsApp)

e Cum arati mesajul: ,,Pachetul dumneavoastrd nu a putut fi livrat deoarece adresa este gresita.
Va rugadm sa accesati linkul urmator [link-fals.com] pentru a actualiza datele si a plati o taxa de 2
lei.”

o Unde este inselatoria: Linkul te trimite pe un site fals care aratd exact ca cel al Postei Romane,
Fan Courier sau DPD [1, 2]. Cand introduci datele cardului pentru a plati acei ,,2 lei”, atacatorii
iti copiaza datele si iti golesc contul.

e Cum te protejezi: Nu apasa niciodata pe linkuri primite prin SMS de la numere necunoscute [1,

2]. Firmele de curierat nu iti cer niciodata sa actualizezi datele cardului prin linkuri text [2].

1. Capcana 2: Mesajul de la ,,Banca” (SMS / Alerta in aplicatie)

e Cum arata mesajul: ,,Contul tdu bancar a fost blocat din motive de securitate! Pentru deblocare
urgentd, acceseaza imediat [link-banca-falsa.ro] si introdu codul tadu PIN si datele de conectare.”

o Unde este inselatoria: Bancile nu trimit niciodata SMS-uri cu linkuri pentru deblocarea
conturilor si nu iti cer niciodata codul PIN [3, 4]! Site-ul pe care intri este o clona creata de hoti
pentru a-ti fura parolele de acces.

o Cum te protejezi: Sterge mesajul. Daca ai dubii, deschide singur aplicatia oficiald a bancii tale
sau sund la numarul de pe spatele cardului tau de debit.

I. Capcana 3: Apelul de la ,,Directorul / Securitatea Bancii” (Vishing)

e Cum arata apelul: Te suna o persoana foarte politicoasa care se recomanda a fi de la
departamentul de securitate al bancii tale. Iti spune pe un ton alarmat ca ,, cineva incearcd sa ifi
fure banii din cont chiar acum” si ca, pentru a-i salva, trebuie sa 11 spui codul primit prin SMS
sau numarul complet al cardului.

o Unde este inselitoria: Este o persoana falsa. Ei folosesc tehnologia pentru a face ca pe ecranul
telefonului tau sa apara chiar numele bancii tale (metoda numita spoofing).

« Cum te protejezi: Inchide imediat apelul in nas [4]! Bincile au deja datele tale si nu iti vor cere
niciodata la telefon parole, coduri din SMS sau codul CVV de pe spatele cardului [3, 4].

funded by the Funded by the ASOCIATIA ELOAH CRAICVA
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1. Capcana 4: Castiguri false sau Locuri de munca suspecte (WhatsApp / Telegram)

Cum arata mesajul: ,Felicitari! Ai fost selectat pentru un job part-time de acasa. Trebuie doar
sd dai 'Like' la clipuri pe TikTok/YouTube si poti castiga 500 de lei pe zi. Pentru a incepe,
trimite-ne o poza cu buletinul tau si deschide un cont pe acest site.”

Unde este inseliitoria: Iti cer datele personale (buletinul) pentru a face credite online in numele
tau (fara ca tu sa stii) sau te folosesc pentru a spala bani proveniti din alte infractiuni.

Cum te protejezi: Nu trimite niciodatd poza cu buletinul sau cu cardul unor persoane
necunoscute pe internet, indiferent de ce sume de bani iti promit.

& Regula de aur a supravietuirii in lumea digitala:

Daca iti cere un link sau o persoana la telefon:

e Numirul cardului? X NU!

 Codul PIN? X NICIODATA!

« Codul din 3 cifre de pe spate (CVV)? X SUB NICIO FORMA!

e Codul primit prin SMS? X NU!
Daca ai cdzut in capcana si ai introdus aceste date, suna imediat la banca (numarul este pe
spatele cardului tau) si cere-le sd iti blocheze cardul instant, Tnainte ca hotii sa iti ia banii!

Iata dezvoltarea unei activitati practice de tip chestionar interactiv, denumita ,,Detectivul
Digital”, bazatd direct pe fisa de alertd anti-frauda. Aceasta activitate are rolul de a testa atentia
tinerilor si de a le fixa reflexele de siguranta prin exemple concrete.

% Activitate practici: ,,Detectivul Digital”

Durata: 45 de minute (parte din Modulul 4)

Metodologie: Chestionar pe echipe, analizd de caz si dezbatere rapida.

Materiale: Fisele cu intrebarile de mai jos (printate sau proiectate) si cite o carioca rosie si una
verde pentru fiecare echipa.

& Desfisurarea activititii pe pasi

Pasul 1: Organizarea pe echipe (5 minute)
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Trainerul Imparte tinerii in echipe de cate 3-4 persoane. Fiecare echipad primeste un set cu
cele 4 scenarii de mai jos. Rolul lor este sa citeasca mesajele si sd decida daca este vorba despre
o situatie SIGURA (verde) sau o FRAUDA (rosu), argumentand de ce.

Pasul 2: Lucrul efectiv pe chestionar (20 minute)

Tinerii analizeaza cele 4 cazuri din chestionar. Trainerul trece pe la mese si ii stimuleaza sa caute
detaliile suspecte (linkuri ciudate, cereri de date secrete).

5 Chestionarul ,,Detectivul Digital”

B Scenariul 1: Mesajul de la ,,Curier”

Primesti un SMS de la un numar scurt (ex: 1872) care spune:
., FanCourier: Coletul tau RO83921 a sosit in depozit. Pentru livrare la domiciliu azi, confirma
adresa si plateste taxa de reexpediere de 1,45 lei pe linkul: fan-courier-romania-tracking.net”

« Decizia echipei: [ ] @ SIGUR |[] @ FRAUDA
o De ce? (Care este indiciul suspect?):

R, Scenariul 2: Apelul de la ,,Politie”

Te suna un numar de mobil. Un barbat cu un ton autoritar se recomanda a fi
,,Subcomisarul Popa de la Sectia de Politie”. Iti spune c buletinul tau a fost gasit la locul unei
infractiuni si ca, pentru a-ti dovedi nevinovatia pe loc, trebuie sa 1i dictezi CNP-ul si codul de
securitate (CVV) de pe spatele cardului tau bancar.

 Decizia echipei: [ ] @ SIGUR |[] @ FRAUDA
e De ce? (Care este indiciul suspect?):

Scenariul 3: Oferta de job pe WhatsApp

Primesti un mesaj pe WhatsApp de la un numar cu prefix de straindtate (+44):
., Buna! Sunt Recrutator la o mare companie de marketing. Cautam tineri pentru a da review-uri
la hoteluri pe internet. Platim 200 de lei pe zi. Nu cerem experienta. Pentru a ne trimite banii de
salariu, avem nevoie de o poza clara cu fata si spatele cardului tau bancar.”

 Decizia echipei: [ ] @ SIGUR |[] @ FRAUDA
e De ce? (Care este indiciul suspect?):

£ Scenariul 4: Mesajul de la ,,Banca Ta”




* X * K
* * * *
* * * *
el IR Erasmus +
* * Co-
funded by the Funded by the o
European Union  European Union L IHVATAM IMBREUNAI

Acreditare numarul: 2021-1-RO01-KA120-ADU-000045996
Valabilitate: 01.02.2022 - 31.12.2027

Proiect mobilitati prin Programul Erasmus+

Nr. referinta proiect: 2025-1-R001-KA121-ADU-000337690
Durata: 01.06.2025 — 31.08.2026
Beneficiar: Asociatia ELOAH Craiova

Aplicatia oficiala a bancii tale (pe care o ai instalata pe telefon) iti trimite o notificare pe

ecran:
., Raportul tau lunar este gata. Intra in aplicatie folosind amprenta sau parola ta personala

’

pentru a vedea istoricul cheltuielilor.’

« Decizia echipei: [ ] @ SIGUR |[] @ FRAUDA
e De ce? (Care este indiciul suspect?):

Pasul 3: Corectarea si Dezbaterea (20 minute)

Trainerul strange raspunsurile si dezvaluie ,,cheia de control”. Fiecare echipa care a ghicit corect
primeste un punct.

Cheia de control (Explicatiile pentru trainer):

1. Scenariul 1 EJ FRAUDA (@). Indiciul: Site-ul oficial este fancourier.ro, nu fan-courier-
romania-tracking.net. Nicio firma nu cere bani prin linkuri pentru a schimba adresa.

2. Scenariul 2 £ FRAUDA (@). Indiciul: Politia nu rezolva anchete la telefon si niciodati nu
cere codul CVV de pe spatele cardului bancar. Aceea este o cheie strict secreta pentru banii tai.

3. Scenariul 3 EJ FRAUDA (@). Indiciul: Prefixul striin, oferta prea frumoasa pentru a fi reala
si cererea pozei cu spatele cardului (unde este codul secret CVV). Pentru salariu, angajatorul are
nevoie doar de codul IBAN (contul bancar), niciodata de poza cardului!

4. Scenariul 4 £J SIGUR (@ ). Indiciul: Mesajul vine direct in interiorul aplicatiei oficiale deja
instalate, nu prin SMS sau WhatsApp, si nu iti cere sa trimiti date secrete nimanui, ci doar sa iti
verifici contul tau in siguranta.

Nota pentru trainer

La finalul activitatii, premiati echipa castigatoare cu o mica atentie simbolica (ex: un set de
dulciuri sau cartele de transport). Acest lucru le va creste motivatia. Mesajul final trebuie sa fie
clar: ,, Nu va grabiti niciodata sa dati click sau sa raspundeti cand este vorba despre banii vostri.
Verificati de trei ori inainte!”
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Modulul 5: Locuinta si Retelele de Suport Social (6 ore)

Iata dezvoltarea detaliata a Sesiunii 5.1, conceputa pentru a-i invdta pe tineri cum sa navigheze
pe piata imobiliard, cum sa evite capcanele proprietarilor abuzivi si cum sa isi asigure stabilitatea
locativa in mod legal.

5.1. Cum inchiriem o locuinta?

Aceasta sesiune acursului este conceputa pentru a-i Invata pe tineri cum sa navigheze pe
piata imobiliard, cum sa evite capcanele proprietarilor abuzivi si cum sa isi asigure stabilitatea
locativa in mod legal.

Durata: 2 ore (120 de minute)
Obiectiv general: Dobandirea abilitatilor de a cauta o locuinta, intelegerea conceptului de
colocuire (Impartirea costurilor) si analizarea clauzelor dintr-un contract de inchiriere.

& Desfisurarea sesiunii pe minute
1. Introducere si Spargerea ghetii: Jocul ,,Proprietarul si Chiriasul” (20 minute)

e Scop: Identificarea asteptarilor si temerilor legate de inchirierea unui spatiu.

o Activitate: Trainerul imparte tabla in doud coloane: Ce isi doreste un proprietar de la chirias? si
Ce isi doreste un chirias de la proprietar?. Tinerii vin pe rand si noteaza idei.

o Debriefing: Trainerul sintetizeaza: ,, Un proprietar vrea liniste, curatenie si banii la timp. Voi
vreti un pret corect, intimitate si un loc sigur. Relatia functioneaza doar daca ambele parti isi
respectd obligatiile.”

2. Partea practica: Canale de cautare si Strategia Colocuirii (35 minute)

e Continut: Cum gdsim un loc de cazare accesibil din punct de vedere financiar.

e Puncte cheie de parcurs direct pe telefoanele tinerilor:

o Unde cautam: Site-uri imobiliare (Imobiliare.ro, Storia, OLX) sau grupuri de Facebook dedicate
(ex: ,,Chirii [Oras] fara agentie”, ,,Coleg de apartament”).

o Colocuirea (Impirtirea cheltuielilor): Trainerul le arati matematic ci o garsonierd individuala
poate fi prea scumpa dintr-un singur salariu de inceput (ex: 1.500 lei chiria). Insa, daca doi sau
trei prieteni/colegi inchiriazd impreuna un apartament cu 2 sau 3 camere, costul pe persoana
scade la jumatate (750-800 lei).
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Cum calculam costul real: O chirie nu iInseamna doar suma data proprietarului. Tinerii invata
sa adauge la bugetul lunar costurile variabile: intretinerea (blocul/asociatia), curentul, gazul si
internetul.

3. Atelier juridic: Contractul de inchiriere si Garantia (45 minute)

Scop: Prevenirea evacudrilor abuzive si intelegerea platilor initiale.

Activitate A (Misterul Garantiei):

Trainerul explica termenii financiari de pornire: Chiria pe prima luna + Garantia.

Ce este garantia? O suma de bani (de obicei egala cu o lund de chirie) pe care proprietarul o tine
ca asigurare. Daca pleci si lasi facturi neplatite sau ai stricat ceva in casa (ex: ai spart un geam),
proprietarul opreste banii din garantie. Daca lasi totul curat si facturile la zi, el este obligat prin
lege sa iti returneze banii in totalitate.

Activitate B (Analiza Contractului de Inchiriere):

Trainerul ofera o mostrd de contract standard (Contract de Locatiune) [1]. Tinerii trebuie sa
identifice 4 clauze obligatorii:

Pretul fix: Suma in lei/euro si data la care se plateste in fiecare luna.

Durata: De obicei pe un an, cu posibilitate de prelungire.

Preavizul de eliberare: Perioada (de obicei 30 de zile) in care esti obligat sd anunti proprietarul
daca vrei sd te muti, sau perioada in care el este obligat sa te anunte daca vrea apartamentul
inapoi. Nu te poate da afara de pe o zi pe alta!

Procesul-verbal de predare-primire: O foaie atasata contractului in care se scrie starea
electrocasnicelor si a mobilei in ziua mutdrii, plus indexul de la contorul de curent si apa, ca sa
nu platesti consumul vechiului chirias.

4. incheiere, Reflectie si ,,Semnele de Alarma” (20 minute)

Trainerul listeaza pe tabla cele 3 lucruri care ar trebui sd 1i faca sa refuze o chirie:
Proprietarul refuza sa faca contract scris (inseamna cd te poate da afara oricand, ilegal).
Proprietarul iti cere bani doar ca sa iti ,,arate” apartamentul (teapd imobiliara clasica).
Proprietarul spune ca va intra 1n casa oricand vrea el, fara sa te anunte (incdlcarea dreptului la
intimitate).

Fiecare tanar primeste un ghid rezumat pentru vizionarea unui apartament.

Note de Facilitare pentru Trainer

Locuinta este cel mai vulnerabil punct pentru tinerii care parasesc sistemul. Frica de a
ramane in strada ii poate face sa accepte locuinte insalubre, supraaglomerate sau proprietari care
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i1 exploateaza. Explicati-le ca a fi chirias inseamna a avea drepturi legale protejate de lege, atata
timp cat exista un contract semnat.

FISA DE BUZUNAR: Checklist pentru vizionarea apartamentului

(la aceasta foaie cu tine in buzunar cand mergi sa vezi o chirie. Verifica fiecare punct cu atentie
inainte de a da avansul sau de a semna!)

Atunci cand intri in apartament, nu te uita doar la mobila. Fii un detectiv atent si testeaza
instalatiile. Reparatiile ulterioare pot fi foarte scumpe si pot genera certuri cu proprietarul.

1. Instalatia de Apa (Baie si Bucatarie)

o Presiunea apei: Deschide robinetii de la chiuveta si dus la maximum. Apa curge cu presiune sau
doar picurd?

« Apa caldi: Lasi apa sa curga un minut. Vine apa calda sau rimane rece? Intreaba daca blocul
are centrald proprie sau este racordat la reteaua orasului.

e Scurgerile: Uita-te sub chiuveta, la tevi. Existd balti, picaturi de apa sau urme de
igrasie/umezeald? Apa de la chiuveta se scurge rapid sau se blocheaza?

o Toaleta: Trage apa la WC. Rezervorul se umple normal? Exista scurgeri pe langa vas?

Y 2. Instalatia Electrica si Electrocasnicele

o Prizele si intrerupatoarele: Verifica daca prizele stau bine in perete (sa nu fie smulse sau sa
aiba fire la vedere). Aprinde si stinge lumina in fiecare camera.

o Aparatele mari: Roagd proprietarul s porneasca frigiderul, aragazul/plita si masina de spalat in
fata ta ca sd vezi cd functioneaza.

o Luminile si sigurantele: Uita-te la tabloul electric. Aratd modern sau are fire improvizate?

4> 3. Starea Peretilor, Geamurilor si Izolatia

e Mucegai si igrasie: Uita-te foarte atent in colturile camerelor, in spatele sifonierului si in baie.
Vezi pete negre sau verzi? Miroase a igrasie sau a aer inchis? Mucegaiul este periculos pentru
sanatate si greu de eliminat.

e Geamurile (Termopanele): Deschide si inchide ferestrele. Se inchid etans sau lasa aerul de
afard sa intre? Verificd dacd izoleaza bine zgomotul strazii.

« Usa de la intrare: Incuietoarea functioneazi usor? Usa este solida si ofera siguranti?

@ 4. Zona si Costurile Ascunse

o Transportul: Cat de departe este cea mai apropiata statie de autobuz, tramvai sau metrou? Poti
ajunge usor la munca?
o Magazine: Existd un supermarket sau un magazin alimentar ieftin in apropiere?




Nr.

Acreditare numarul: 2021-1-RO01-KA120-ADU-000045996
Valabilitate: 01.02.2022 - 31.12.2027
Proiect mobilitati prin Programul Erasmus+

Durata: 01.06.2025 — 31.08.2026
Beneficiar: Asociatia ELOAH Craiova

* X * K
* * * *
* * * *
el IR Erasmus +
* * Co-
funded by the Funded by the o
European Union  European Union L IHVATAM IMBREUNAI

referinta proiect: 2025-1-RO01-KA121-ADU-000337690

Costul intretinerii: Intreaba proprietarul: ,, Cat a costat intretinerea iarna trecutd, in cea mai
friguroasa luna?”. Acest detaliu iti va ardta daca apartamentul este bine izolat sau daca vei da o
avere pe caldura.

Regula de Aur inainte de a pleca:

Procesul-verbal este sfant!

Inainte de a te muta, scrie pe o foaie (anexi la contract) toate defectele pe care le-ai gasit
(ex: ,,usa de la dulap e zgariata”, ,, robinetul de la baie picura”), noteaza indexul de la contorul
de curent si de apa si roagd proprietarul sa semneze. Astfel, el nu iti va putea opri garantia la
plecare pentru lucruri care erau deja stricate!

Iata dezvoltarea detaliata a ultimelor doud sesiuni (Sesiunea 5.2 si Sesiunea 5.3), care
completeazd structura integrala a cursului de 30 de ore, oferindu-le tinerilor plasa de siguranta
sociald si planul de urgenta pentru viitor.

5.2. Identificarea retelelor de suport

Aceastd sesiune a completeaza structura integrala a cursului de 30 de ore, oferindu-le
tinerilor plasa de sigurantd sociala si planul de urgenta pentru viitor.

Durata: 2 ore (120 de minute)
Obiectiv general: Cunoasterea alternativelor de sprijin oferite de sectorul non-guvernamental
(ONGQ) si insusirea procedurii legale pentru solicitarea unei locuinte sociale de la Primarie.

( Desfisurarea sesiunii pe minute
1. Introducere: Mitul ,,Sunt complet singur pe lume” (20 minute)

Scop: Combaterea sentimentului de izolare si abandon la pardsirea sistemului.

Activitate: Trainerul deseneazi un cerc mare pe flipchart numit ,, Tanarul”. In jurul lui, tinerii
sunt rugati sa numeasca entitati sau oameni care ii pot ajuta daca rdman fara bani sau fara casa.
Debriefing: Trainerul completeaza reteaua cu linii concrete: ,, Sistemul de protectie se termind,
dar societatea civila si statul au mecanisme de rezerva. Important este sa stiti unde sa bateti la
usa si cum sa cereti ajutorul inainte de a ajunge in strada.”
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2. Partea practica: Cum soliciti o locuinta sociala de la Primarie? (45 minute)

o Continut: Ghidul birocratic pentru accesarea locuintelor de stat.

o Puncte cheie de transmis (pe intelesul lor):

o Ce este o locuinta sociala? Un apartament sau o camera detinute de primarie, inchiriate la un
pret simbolic (foarte mic, ex: 50-100 lei/luna).

o Cine are prioritate? Tinerii proveniti din centrele de plasament au criterii de prioritate stabilite
prin legea locuintei in Romania.

o Dosarul de locuinta sociali: Se depune in fiecare an la Serviciul Social al Primariei din orasul
unde ai buletinul sau viza de flotant.

o Acte necesare de baza: Cerere tip, adeverinta de venit (sau dovada ca esti inregistrat la
AJOFM), acte de identitate, adeverinta de la DGASPC care atestd ca ai fost institutionalizat (act
esential pentru punctajul de prioritate).

3. Atelier informativ: Reteaua ONG-urilor de sprijin (35 minute)

o Activitate: Trainerul le prezinta tinerilor o lista cu organizatii mari din Roméania care ofera
programe de integrare, locuinte de tranzit (apartamente sociale temporare) sau consiliere
psihologica si juridicad gratuitd pentru tinerii care parasesc centrele (ex: Fundatia Hope and
Homes for Children, Organizatia SOS Satele Copiilor, Asociatia The Social Incubator, Fundatia
Sera etc.).

o Exercitiu practic: Tinerii cautd pe telefoane paginile de Facebook sau site-urile acestor
organizatii si salveaza numerele lor de contact in agenda la sectiunea ,,Sprijin”.

4. incheiere si Fixare (20 minute)

o Discutie de grup: Care este diferenta dintre a cere ajutor si a fi dependent? Trainerul explica
faptul cd a folosi aceste retele pentru 6-12 luni este o dovada de inteligenta si maturitate,
oferindu-le timpul necesar sa 1si stabilizeze veniturile.

5. Planul de urgenta si Evaluarea finala

Durata: 2 ore (120 de minute)
Obiectiv general: Crearea unui protocol personal de crizd pentru situatii limita si evaluarea
cunostintelor dobandite pe parcursul celor 30 de ore pentru acordarea diplomelor.
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@ Desfasurarea sesiunii pe minute

1. Atelierul de Criza: ,,Ce fac daca...?” (40 minute)

e Scop: Pregatirea psihologica si practica pentru imprevizibil.

o Activitate: Trainerul imparte tinerii in 3 echipe si le da spre rezolvare cate un ,,Scenariu Negru”:

o Scenariul A: ,,Compania unde lucrezi da faliment si esti pus pe liber de azi pe maine. Peste doud
saptamani trebuie sa platesti chiria.”

o Scenariul B: ,,;Te dor dintii groaznic sau ai suferit un accident si ai nevoie de tratament urgent,
dar nu ai bani pusi deoparte.”

o Scenariul C: ,,Proprietarul apartamentului iti spune cd vinde casa si trebuie sa pleci in 3 zile, desi
tu ai contract semnat pe inca jumatate de an.”

e Debriefing: Echipele prezinta solutiile folosind tot ce au invatat la curs:

o Solutie A: Merg imediat la AJOFM pentru ajutor de somaj/prima de insertie si accesez plicul cu
economii de 20% (Modulul 4).

o Solutie B: Verific calitatea de asigurat (Modulul 3), merg la un spital de stat cu urgente
stomatologice sau medicale unde tratamentul de baza este gratuit.

o Solutie C: Invoc clauza de preaviz de 30 de zile din contract (Modulul 5) si refuz evacuarea
abuziva, apeland la un ONG pentru asistenta juridica.

2. Evaluarea Finala: Testul ,,Absolventul Independent” (40 minute)

o Activitate: Cursantii sustin un test grild scurt si interactiv (10 Intrebdri) care acopera cele mai
importante notiuni din cele 30 de ore (Brut/Net, Asertivitate, CV, Contract de muncd, Capcane
online, Buget). Modelul de test este detaliat mai jos.

3. Festivitatea de premiere si incheierea cursului (40 minute)

e Gala Diplomelor: Fiecare tanar este chemat in fata. Trainerul ii inméaneaza o diploma simbolicd
de participare si mentioneaza cea mai mare calitate pe care a observat-o la el in timpul celor 30
de ore (ex: ,,Andrei, absolvent al cursului, remarcat pentru spiritul lui descurcaret”).

e Mesajul de final al trainerului: , Cursul s-a terminat, dar viata voastra independenta abia
incepe. Nu uitati: mapa cu acte, fisele de siguranta si mintea voastra sunt cele mai mari bogatii
pe care le aveti. Succes!”
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TEST RECAPITULATIV: Absolventul Independent

Numele tau:
Instructiuni: Incercuieste un singur raspuns corect pentru fiecare intrebare.

1. Ce reprezinta Salariul NET?

e a) Suma totala din contract din care nu s-au scazut taxele.
e b) Banii curati care iti intrd Th mana sau pe card.
e ¢) Valoarea tichetelor de masa.

2. Daca vrei sa refuzi o propunere proasta sau periculoasa de la un coleg, cum este cel mai
bine sa comunici?

e a) Pasiv (nu spun nimic, fac ca el, dar ma supar in interior).
e b) Agresiv (incep sa urlu si sa il jignesc ca sa ma impun).
e c¢) Asertiv (ii spun ferm, calm si politicos ca nu sunt de acord si de ce).

3. Ce este perioada de proba la un loc de munca?

e a) O perioadd in care muncesti gratis ca sa arati ce stii.
e b) Primele maximum 90 de zile in care tu sau seful puteti opri contractul pe loc, fard preaviz.
e ¢) Perioada in care nu ai voie sa iti iei concediu medical.

4. Care este e-mailul potrivit pe care sa il treci in CV-ul tau?

e a)ionut.popescu99@email.com
e b) smecherul tau bOss@email.com
e ¢)pisi_dulce 2008@email.com

5. Ce este ,,Garantia” atunci cand inchiriezi un apartament?

e a) O taxa pe care o dai statului pentru chirie.

e b) O suma de bani (de obicei o luna de chirie) pe care proprietarul o tine ca asigurare pentru
eventuale daune sau facturi neplatite si pe care ti-o da inapoi la plecare daca totul e in regula.

e ¢) Comisionul pe care 1l platesti agentiei imobiliare.

6. Daca primesti un SMS care spune ca ai un colet blocat si iti cere sa introduci datele
cardului pe un link, ce faci?

e a) Introduc datele rapid ca sa nu pierd pachetul.




Val

Nr.

Acreditare numarul: 2021-1-RO01-KA120-ADU-000045996
Proiect mobilitati prin Programul Erasmus+

Durata: 01.06.2025 — 31.08.2026
Beneficiar: Asociatia ELOAH Craiova

* X * K
* * * * \
* * * * )
el IR Erasmus +
* * Co-
funded by the Funded by the o
European Union  European Union L IHVATAM IMBREUNAI

abilitate: 01.02.2022 - 31.12.2027

referinta proiect: 2025-1-RO01-KA121-ADU-000337690

b) Sterg mesajul, fiindca este o tentativa de frauda (phishing).
¢) Trimit mesajul unui prieten sa incerce el.

7. Care este regula bugetului 50 / 30 / 20?

a) 50% distractie, 30% haine, 20% mancare.

b) 50% pentru nevoi (chirie, facturi), 30% pentru dorinte (distractie), 20% pentru economii
(urgente).

¢) Impartirea banilor cu colegii de camera.

8. Ce se intampla daca lipsesti de la munca fara sa anunti si fara sa aduci concediu
medical?

a) Nu se intampla nimic, se scade doar ziua din salariu.

b) Seful iti va da o prima daca te intorci.

c¢) Contractul tau poate fi desfacut disciplinar (esti dat afara din vina ta), lucru care iti va pata
istoricul de munca.

9. Unde poti depune un dosar pentru a obtine o locuinta sociala cu chirie foarte mica?

a) La Sectia de Politie.
b) La Serviciul Social din cadrul Primariei orasului tau.
c¢) La Inspectoratul Scolar.

10. Ce informatie de pe cardul tiu bancar nu trebuie si o trimiti NICIODATA niminui pe
internet?

a) Numele tdu complet.
b) Codul IBAN (contul in care primesti salariul).
c¢) Codul de 3 cifre de pe spate (CVV/CVC) si codul PIN.

Cheia de control pentru corectare: 1-b, 2-c, 3-b, 4-a, 5-b, 6-b, 7-b, 8-c, 9-b, 10-c.
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Surse de referinta

e lancu, Adrian. Trusa de supravietuire financiara. Ghid practic de economisire si investitii,
Bucuresti, 2021.

o Banca Nationald a Romaniei (BNR). Ghiduri de educatie financiara si resurse pentru tineri.
Disponibil online pe platforma oficiala de educatie a BNR.

e Directoratul National de Securitate Cibernetica (DNSC). Ghiduri si campanii de
constientizare privind atacurile de tip Phishing si Vishing (Campania #SigurantaOnline).

e Goleman, Daniel. Inteligenta emotionalad, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2018. (De mare
ajutor pentru Sesiunea 1.2 despre gestionarea stresului).

o Asociatia The Social Incubator. Ghiduri de bune practici pentru integrarea socio-profesionala
a tinerilor proveniti din sistemul de protectie a copilului, Bucuresti.

o Fundatia Hope and Homes for Children Romania. Rapoarte si metodologii privind tranzitia
tinerilor spre viata independenta si servicii post-institutionalizare.

e Cucos, Constantin. Pedagogie, Editura Polirom, Iasi, 2014. (Sectiunile dedicate metodelor de
invatare activa si non-formala).

e Vasile, Marilena. Ghid de educatie non-formala pentru facilitatori, Bucuresti, 2019. (Resursa
de baza pentru organizarea jocurilor de rol, studiilor de caz si tehnicii ,,Stop-Cadru”).

o Parlamentul Romaniei. Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu modificarile si
completarile ulterioare. (Sursd fundamentald pentru contracte, drepturi, preaviz si
perioada de proba).

o Parlamentul Romaniei. Legea nr. 114/1996 — Legea locuintei, republicata.
(Reglementeaza inchirierea si criteriile de prioritate pentru locuintele sociale).

o Parlamentul Romaniei. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd. (Sectiunile privind incetarea masurilor de protectie speciald si
acordarea indemnizatiilor de iesire din sistem).

e Guvernul Roméniei. Ordonanta de Urgenta nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romani.




