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What is

Oracle AI?

Al a devenit un termen generic pentru aplicatiile care indeplinesc activitdti complexe si
care inainte au necesitat o contributie umana, cum ar fi comunicarea online cu clientii sau jocul
de sah. Termenul este utilizat adesea in mod interschimbabil cu subdomeniile sale, care includ
machine learning (ML) si deep learning.

Cu toate acestea, existd diferente. De exemplu, Machine Learning se axeazd pe
constructia de sisteme care pot invata sau isi pot imbundtati performantele in functie de datele
pe care le proceseaza. Este important sa retineti cd, desi toate sistemele machine learning sunt
IA, nu toate 1A sunt machine learning.

Pentru a obtine intreaga valoare de la A, multe companii fac investitii semnificative in
echipele de stiinta a datelor. Stiinta datelor combina statisticile, computerele si cunostintele de
afaceri pentru a extrage valoare din diverse surse de date.




Al si dezvoltatorii

Dezvoltatorii utilizeaza inteligenta artificiala pentru efectuarea mai eficienta a unor
sarcini pe care, altfel, le-ar efectua manual, interactionarea cu clientii, identificarea tiparelor si
rezolvarea problemelor. Pentru a incepe sa utilizeze Al, dezvoltatorii trebuie sid detina
cunostinte de matematica profunde si sd fie familiarizati cu algoritmii.

Daca vreti sa utilizati inteligenta artificiala pentru a crea aplicatii, cel mai bine este sa
incepeti cu ceva mai simplu. Prin crearea unui proiect relativ simplu, similar jocului X si 0, de
exemplu, veti invita elementele de bazi ale inteligentei artificiale. Invitarea prin practica
reprezintd o modalitate excelentd de a dobéandi orice abilitate, iar inteligenta artificiala nu face
exceptie. Dupa ce ati finalizat cu succes unul sau mai multe proiecte la scara mica, puteti utiliza
inteligenta artificiald in orice scop.

Cum poate tehnologia Al sa ajute organizatiile

Principiul central al A este de a reproduce — si apoi de a depasi — modul in care oamenii
percep si interactioneaza cu lumea. Aceasta devine rapid fundamentul inovarii. Sustinuta prin
diverse forme de Machine Learning, care recunosc modelele din date, pentru a permite predictii,
IA poate adauga valoare afacerii dvs. prin

oferirea unei intelegeri mai cuprinzatoare a abundentei datelor disponibile

Bazarea pe predictii pentru a automatiza activitdti excesiv de complexe sau de rutind

IA in organizatie

Tehnologia IA imbunatateste performanta si productivitatea la nivel enterprise, prin
automatizarea proceselor sau activitdtilor care candva necesitau interventie umana. IA poate,
de asemenea, da semnificatie datelor la o scara la care nici un om nu a putut vreodatd. Aceasta
functionalitate poate aduce beneficii substantiale pentru afaceri. De exemplu, Netflix utilizeaza
machine learning pentru a oferi un nivel de personalizare care a ajutat compania sa isi dezvolte
baza de clienti cu peste 25%.

Majoritatea companiilor au facut din stiinta datelor o prioritate si investesc foarte mult
in acest domeniu. Un sondaj McKinsey din 2021 privind Al a constatat ca organizatiile care au
implementat Al in cel putin o functie s-au dezvoltat cu 56%, fati de 50% in urma cu un an. in
plus, 27% dintre respondenti au raportat ca cel putin 5% din venituri ar putea fi atribuite Al,
fata de 22%, anul trecut.

IA are valoare pentru majoritatea functiilor, afacerilor si domeniilor. Acesta include aplicatii
generale si specifice domeniului, cum ar fi

Utilizarea datelor tranzactionale si demografice pentru a anticipa cat vor cheltui anumiti
clienti pe parcursul relatiei lor cu o afacere (sau valoarea ciclului de colaborare al clientului)

Optimizarea preturilor pe baza comportamentului si preferintelor clientilor

Utilizarea recunoasterii imaginilor pentru analiza imaginilor cu raze X, in vederea depistarii
semnelor de cancer

Modul in care organizatiile utilizeaza IA
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Potrivit Harvard Business Review, organizatiile utilizeaza in principal IA pentru
a detecta si descuraja Incalcarile securitatii (44%)

rezolva problemele tehnice ale utilizatorilor (41%)
a reduce activitatea de gestionare a productiei (34%)

a evalua conformitatea internd in utilizarea furnizorilor aprobati (34%)

Ce factori stimuleaza adoptarea I1A?

Dezvoltarea IA 1n toate domeniile este stimulata de trei factori.

preturi economice si functionalititi de calcul de inalti performanta disponibile
imediat. Abundenta de putere de calcul din cloud permite accesul usor la o putere de calcul
economici si de inalta performanti. Inainte de aceastd dezvoltare, singurele medii de calcul
disponibile pentru IA nu erau bazate pe cloud si aveau costuri prohibitive.

Sunt disponibile volume mari de date pentru instruire. IA trebuie instruita pe un volum
mare de date pentru a face previziuni corecte. Etichetarea simplda a datelor, stocarea
accesibild si procesarea datelor structurate si nestructurate permit crearea si instruirea mai
multor algoritmi.

Capacitatile IA aplicate ofera un avantaj competitiv. Organizatiile recunosc din ce in ce
mai mult avantajul competitiv al aplicarii informatiilor IA la obiectivele de afaceri si fac din
aceasta o prioritate la nivel de companie. De exemplu, recomandarile punctuale furnizate de
IA pot ajuta organizatiile sd ia mai rapid decizii mai bune. Multe dintre caracteristicile si
functionalitatile IA pot duce la costuri mai reduse, riscuri reduse, timp mai rapid de lansare
pe piata si multe altele.

Model de instruire si dezvoltare pentru Al

Existda mai multe etape de dezvoltare si de implementare a modelelor de machine
learning, inclusiv instruirea si deductia. Instruirea si deductia pentru Al se refera la procesul de
experimentare a modelelor de machine learning pentru a rezolva o problema.

De exemplu, un inginer din domeniul machine learning poate experimenta diferite
modele probabile pentru rezolvarea unei probleme, folosind viziunea computerului, cum ar fi
detectarea fracturii unui os in imaginile cu raze X.

Pentru a mbunatati precizia acestor modele, inginerul trebuie sd furnizeze date
modelelor si sd regleze parametrii pdna cand acestia ating un prag predefinit. Aceste cerinte
privind instruirea, masurate prin complexitatea modelelor, cresc exponential in fiecare an.

Tehnologiile de infrastructura esentiale pentru instruirea Al la scard includ retelele de
clustere, cum ar fi RDMA si InfiniBand, computingul GPU Bare Metal si stocarea la
performante ridicate.



https://hbr.org/2017/04/how-companies-are-already-using-ai

Beneficiile si provocarile operationalizarii IA

Existd numeroase relatari de succes care demonstreaza valoarea IA. Organizatiile care
adaugd Machine Learning si interactiuni cognitive la procesele traditionale de afaceri pot
imbunatati semnificativ experienta utilizatorilor si productivitatea.

Cu toate acestea, existd unele piedici. Putine companii au implementat IA la scara, din
mai multe motive. De exemplu, daca acestia nu utilizeaza computingul in cloud, proiectele de
machine learning necesita adesea resurse mari pentru puterea de calcul. De asemenea, acestea
sunt dificil de construit si necesitd o expertiza care are o cerere mare pe piatd, dar o oferta
limitata. Daca stiti cand si unde sa Incorporati aceste proiecte, precum si cand sa apelati la o
tertd parte, veti reduce o parte din aceste dificultati.

Relatari de succes IA

IA este factorul determinant din spatele unor povesti de succes semnificative.

Potrivit Harvard Business Review, compania Associated Press a publicat de 12 ori mai
multe relatari, instruind software-ului IA sa scrie automat relatari scurte. Acest efort a oferit
timp ziaristilor sa scrie alte lucrdri mai aprofundate.

Deep Patient, un instrument bazat pe 1A, construit de Icahn School of Medicine at Mount
Sinai, le permite medicilor sd identifice pacientii cu risc crescut inainte ca bolile sa fie
diagnosticate. Instrumentul analizeaza antecedentele medicale ale unui pacient pentru a
anticipa aproape 80 de boli, cu pana la un an inainte de debut, potrivit insideBIGDATA.

Al pregatita pentru utilizare face operationalizarea 1A
mai usoara

Aparitia solutiilor si instrumentelor bazate pe IA Tnseamnd ca mai multe companii pot
profita de IA la un cost mai mic si in mai putin timp. 1A pregatitd pentru utilizare se referd la
solutiile, instrumentele si software-urile care au fie functionalititi IA Iincorporate, fie
automatizeaza procesul algoritmic de luare a deciziilor.

Al pregéititd pentru utilizare include baze de date autonome cu reparare automata,
modele prefabricate pentru recunoasterea imaginii si analize de text pentru diferite seturi de
date.

Cum sa incepeti cu IA

Comunicati cu clientii prin boti de chat. Botii de chat utilizeaza procesarea limbajului
natural pentru a intelege clientii, pentru a putea pune intrebari si obtine informatii. Acesti boti
de chat invata in timp, astfel incat sa poatd adauga o valoare mai mare interactiunilor cu clientii.

Monitorizati centrul de date. Operatiunile IT pot fluidiza procesele de monitorizare
cu o platformd cloud care integreaza toate datele si monitorizeaza automat pragurile si
anomaliile.
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Efectuati analize de afaceri fira un expert. Instrumentele analitice cu o interfata de
utilizator vizuald permit persoanelor fira cunostinte tehnice sa interogheze cu usurinta un sistem
si s obtind un raspuns usor de inteles.

Crearea culturii corecte

Obtinerea rezultatelor maxime din IA — si evitarea problemelor care incetinesc
implementdrile reusite — presupun implementarea unei culturi de echipa, care sa sprijine pe
deplin ecosistemul IA. In acest tip de mediu

Analistii de afaceri lucreaza cu expertii in date pentru a defini problemele si obiectivele

Inginerii de date gestioneaza datele si platforma de date de baza, astfel incat acestea sa fie
pe deplin operationale pentru analize

Expertii in date pregatesc, exploreaza, vizualizeaza si modeleaza date pe o platforma de
stiinta datelor

Arhitectii IT gestioneaza infrastructura de baza necesara pentru sustinerea stiintei datelor la
scara, fie on-premises, fie in cloud

Dezvoltatorii de aplicatii implementeaza modele in aplicatii pentru a construi produse
orientate pe date

De la inteligenta artificiala la inteligenta adaptiva

Deoarece capacitatile Al au patruns In principalele operatiuni ale companiilor, a aparut
un nou concept: inteligenta adaptiva. Aplicatiile de inteligentad adaptiva ajutd organizatiile sa ia
decizii de afaceri mai bune, combinand puterea datelor interne si externe in timp real cu stiinta
decizionala si cu infrastructura de calcul extrem de scalabila.

Aceste aplicatii fac in esentd afacerea dvs. mai inteligentd. Acest lucru va permite sa le
oferiti clientilor dvs. produse, recomandari si servicii mai bune, toate acestea producand
rezultate mai bune in afaceri.

IA ca imperativ strategic si avantaj competitiv

[A reprezintd un imperativ strategic pentru orice afacere care doreste sd obtind o
eficienta mai mare, oportunitati noi de venituri si sd sporeasca loialitatea clientilor. Devine rapid
un avantaj competitiv pentru multe organizatii. Cu IA, organizatiile pot realiza mai mult in mai
putin timp, pot crea experiente personalizate si convingatoare pentru clienti si pot anticipa
rezultatele de afaceri, pentru a stimula rentabilitatea.

Dar IA este inca o tehnologie noua si complexa. Pentru a profita la maximum de aceasta,
aveti nevoie de expertiza in ceea ce priveste modul de a construi si gestiona solutiile IA la scara.
Un proiect IA de succes necesitd mai mult decat pur si simplu angajarea unui expert in date.
Pentru a asigura succesul A, organizatiile trebuie s implementeze instrumentele, procesele si
strategiile de gestionare adecvate.




Cele mai bune practici pentru a profita la maximum de
IA

Publicatia Harvard Business Review face urmatoarele recomandari pentru a incepe cu IA:
Aplicati functionalitatile IA acelor activitati care au cel mai mare si cel mai rapid impact
asupra veniturilor si costurilor.

Utilizati IA pentru a creste productivitatea cu acelasi numar de persoane, in loc sa eliminati
sau sa adaugati un numar de angajati.

Incepeti implementarea IA in back office, nu in front office (departamentele IT si de
contabilitate vor beneficia cel mai mult).
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